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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

spotki Click2Claim s.r.o. z siedziba w Pradze, Ji€inska 1748/5, kod pocztowy: 130 00, numer identyfikacyjny: 28791215, spdtka zarejestrowana w
rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Miejski w Pradze, sekcja C, wpis 218874
www.click2claim.eu, email: info@click2claim.eu

|. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (zwane dalej "OWH") spétki Click2Claim s.r.o. (zwanej dalej "C2C") regulujg wzajemne prawa i obowiazki Klienta i
C2C w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych i innych roszczen Klienta (zwanych dalej "odszkodowaniem") jako podréznego w transporcie
lotniczym wobec przewoznikéw lotniczych, powstatych w szczegélnosSci na podstawie Rozporzadzenia (WE) Parlamentu Europejskiego i Rady nr
261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacego wspélne zasady odszkodowania i pomocy dla podréznych w przypadku odmowy przyjecia na
poktad, odwotania lub duzego opdznienia lotow, a takze roszczen wynikajacych z transportu autobusowego, kolejowego, samochodowego i morskiego.

1.2.  Prawa i obowigzki okreslone w Umowie o Swiadczenie ustug zawartej pomiedzy C2C z jednej strony a Klientem z drugiej strony majg pierwszenstwo
przed niniejszymi OWH.

Il. DEFINICJE

"Klient" oznacza osobe fizyczng - podréznego, ktéry wyrazit zgode na Swiadczenie Ustugi przez Click na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug i w rozumieniu
niniejszych OWH. W przypadku wielu podréznych (wspétpasazeréw) ubiegajacych sie o odszkodowanie tylko jeden z podréznych zawiera Umowe o
Swiadczenie ustug w imieniu wszystkich pozostatych podréznych (zwany dalej réwniez"Klientem gléwnym"). Klient gtdwny jest upowazniony przez pozostatych
podréznych do kontaktéw z C2C, dziata w imieniu wszystkich podr6éznych i wydaje polecenia C2C w ich imieniu. Wynagrodzenie C2C jest naliczane za
podréznych tgcznie w stosunku do Klienta gtéwnego. Odszkodowanie dla podréznych zostanie wyptacone na konto wskazane przez Klienta giéwnego.

"Dhtuznik" przewoznik lotniczy, autobusowy, samochodowy, kolejowy i morski, od ktérego Klient domaga sie odszkodowania.
"Roszczenie" oznacza prawo Klienta jako podréznego do zadania odszkodowania od przewoznika.

"Ustuga" oznacza ustuge Swiadczong przez C2C na rzecz Klienta na podstawie Umowy o Swiadczenie ustug i zgodnie z niniejszymi OWH, tj. reprezentowanie
Klienta w kwestii Roszczen Klienta jako podr6znego w podrézy.

"Umowa o Swiadczenie ustug" oznacza umowe, na mocy ktdrej Klient w wigzacy sposéb zleca C2C ustugi, a C2C zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug na
rzecz Klienta na uzgodnionych warunkach.

"Wynagrodzenie" oznacza wynagrodzenie, ktére C2C otrzymuje za pomyS$ine spetnienie roszczen Klienta lub jakiejkolwiek ich czesci.

"Formularz on-line" oznacza formularz na stronie internetowej C2C stuzacy do wypetnienia informacji wymaganych do dochodzenia odszkodowania i
identyfikacji Klienta.

"Program" oznacza rodzaj ustugi z okreSlonymi warunkami, ktéra Klient wybiera od C2C w celu spetnienia swoich roszczen.

"Zainteresowana Strona" oznacza osobeg fizyczna, ktéra jest zainteresowana Swiadczeniem Ustugi i ktéra wypetnia i sktada formularz C2C on-line, w tym, w
stosownych przypadkach, takze w imieniu innych podr6znych.

"Konto Uzytkownika" oznacza konto klienta na Stronie internetowej C2C, ktére C2C zaktada dla Klienta w celu wzajemnego przekazywania informacji na
temat rozpatrzenia Roszczenia.

"Partner" oznacza osobe fizyczna lub prawng, z ktérg C2C zawart indywidualng umowe o wspdlnej wspotpracy w zakresie realizacji Roszczen Klienta.
"Adwokat" - prawnik specjalizujacy sie w windykacji roszczen i wspétpracujacy z C2C w zakresie egzekucji sagdowej roszczen Klienta

"Egzekucja sagdowa" oznacza zgtoszenie Roszczenia Adwokatowi w celu windykacji, dochodzenie Roszczenia w sadzie i reprezentacje prawna w trakcie
postepowania.

"Strona internetowa" strona internetowa www.click2claim.eu, lub inne strony wykorzystywane przez C2C do oferowania Ustug Klientom.

"Informacje poufne" oznaczaja informacje, ktére nie sg publicznie dostepne i/lub ktére Strona okresla jako poufne lub ktére majg by¢ traktowane jako
poufne w Swietle okolicznosci znanych drugiej Stronie w momencie ich przekazania.

IIl. PODSTAWOWE WARUNKI DOCHODZENIA ROSZCZEN

3.1. C2C zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug na rzecz Klienta w celu zaspokojenia jego roszczen. W tym celu Klient zawiera z C2C Umowe o $wiadczenie
ustug i podpisuje petnomocnictwo oraz wszelkie inne dokumenty niezbedne do dochodzenia Roszczer od Dtuznika. Klient zobowigzuje sie do dziatania
wobec Dtuznika w imieniu i na rzecz Klienta.

3.2.  C2C jest uprawniona do dziatania wedtug wtasnego uznania i wiedzy w trakcie Swiadczenia Ustug w celu wyboru odpowiedniego sposobu dziatania w
celu spetnienia Roszczenia, z zastrzezeniem zobowigzania do wyboru sposobu dziatania bedacego w najlepszym interesie Klienta. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze kazdy przypadek jest indywidualny i nie jest mozliwe wskazanie konkretnego czasu i zakresu rzeczowego Swiadczonych Ustug.

3.3. Standardowa procedura dochodzenia roszczen jest nastepujgca:

3.3.1. C2C skontaktuje sie¢ z Dtuznikiem i wezwie go do sptaty roszczenia. Jesli Dtuznik sptaci roszczenie, C2C potraci kwote swojego
wynagrodzenia i wyptaci Klientowi pozostatg kwote.

3.3.2.  w przypadku, gdy w nastepstwie takiego zadania ptatno$¢ nie zostanie dokonana przez Dtuznika, C2C jest uprawniona do rozwazenia
zasadnosci skierowania Roszczenia do Adwokata w celu rozpoczecia windykacji sagdowej. W takim przypadku Klient zobowigzany jest
udzieli¢ Adwokatowi wszelkiej niezbednej pomocy oraz podpisa¢ dokumenty wymagane do ztozenia pozwu, w szczegblnosci
petnomocnictwo upowazniajgce Adwokata do prawnego reprezentowania Klienta.

3.4. C2C nie gwarantuje, ze Roszczenie Klienta zostanie w petni zaspokojone. Klient wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze nie jest uprawniony do
jakiegokolwiek $wiadczenia pienieznego lub innego Swiadczenia bezposSrednio od C2C, ale jest uprawniony wytacznie do Swiadczenia odzyskanego od
Dtuznika (po odliczeniu Wynagrodzenia i wszelkich innych ptatnosci zgodnie z Umowag o $wiadczenie ustug lub OWU).
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3.5. Klient zgadza sie, aby Srodki finansowe uzyskane przez Dtuznika zostaty wptacone na konto C2C lub, w w trakcie windykacji sadowej na konto Adwokata.
C2C jest wowczas uprawniona do potracenia kwoty Wynagrodzenia (oraz wszelkich innych kwot zgodnie z Umowa o Swiadczenie ustug i niniejszymi

OWH) z zaptaconego Roszczenia, w zaleznosci od rodzaju Programu zaméwionego przez Klienta.

3.6. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku matoletnich podr6znych w celu wszczecia windykacji sadowej konieczne jest uzyskanie zgody sadu na
podjecie dziatar prawnych w imieniu tychze matoletnich. Klient jest zobowiazany zapewni¢, ze osoby reprezentujgce matoletnich podréznych udzielg

C2C lub Adwokatowi wszelkiej niezbednej pomocy w tym zakresie.

IV. ZAMOWIENIE USLUGI, ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG, KONTO UZYTKOWNIKA

4.1. Nastronie internetowej C2C lub stronie internetowej Partnera, Zainteresowana strona wypetnia wniosek online o ocene Roszczenia, podajac informacje
o locie lub innym transporcie, ktérego dotyczy Roszczenie, a system dokona wstepnej oceny, czy Roszczenie jest uzasadnione. Jesli Roszczenie zostanie
uznane za uzasadnione, Zainteresowana strona wypetni Formularz online z podaniem danych identyfikacyjnych podréznych i wybierze Program, w

ramach ktorego jest zainteresowany otrzymaniem Ustug zgodnie z Cennikiem.

4.2. Zainteresowana Strona jest zobowigzana do podania prawdziwych, kompletnych i prawidtowych informacji o podréznych i Roszczeniu w Formularzu

online oraz do aktualizowania ich przez caty czas trwania stosunku umownego.

4.3. Przesytajgc Formularz online, Zainteresowana strona potwierdza swojg zgode na brzmienie wzoru Umowy o $wiadczenie ustug, OWU i Polityki
Prywatnosci. Zainteresowana strona wskaze réwniez, czy wyraza wyrazng zgode na rozpoczecie przez C2C prac majacych na celu wyegzekwowanie

Roszczenia bez zbednej zwtoki jeszcze przed uptywem 14-dniowego ustawowego okresu odstapienia.

4.4, Nastepnie C2C przeanalizuje wniosek Zainteresowanej strony i powiadomi ja, czy przyjmie Roszczenie do windykacji. W przypadku pozytywnej
odpowiedzi, C2C wysle wiadomo$¢ e-mail Zainteresowanej stronie, w ktérej przekaze Zainteresowanej stronie Umowe o $wiadczenie ustug,
Petnomocnictwo, OWU, Cennik, Instrukcje i Formularz odstapienia od umowy oraz Polityke PrywatnosSci w formie dokumentu. Klient podpisuje Umowe

o Swiadczenie ustug oraz Petnomocnictwo i odsyta je do C2C.

4.5. W oparciu o Umowe o $wiadczenie ustug, C2C jest w szczegblnosci uprawniona do:

4.5.1. negocjowania z Dtuznikiem w imieniu Klienta w zwiazku z Roszczeniem i otrzymywania $wiadczenia od Dtuznika na rzecz Klienta (tj.

wskazania rachunku bankowego C2C lub rachunku bankowego Adwokata jako miejsca ptatnosSci Roszczenia Klienta i powiazanych

optat)

4.5.2. uzgadniania z Adwokatem sposobu postepowania w celu windykacji Roszczenia a w razie potrzeby do przekazania Adwokatowi

Roszczenia w celu jego egzekucji sadowe;j.

4.5.3. potracenia kwoty Wynagrodzenia (i wszelkich innych opfat wynikajacych z Umowy o Swiadczenie ustug lub OWU) z kwoty, ktory Klient
otrzymat od Dtuznika (tj. Do odliczenia tej kwoty ze Srodkéw otrzymanych dla Klienta od Dtuznika, by nastepnie przesta¢ pozostatg

kwote Kliento).

4.6. Klient wyraza zgode na korzystanie ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegtoS¢ przy zawieraniu Umowy o $wiadczenie ustug. Koszty poniesione przez
Klienta przy korzystaniu ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w zwigzku z zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug (koszty potaczenia

internetowego itp.) ponosi Klient.

4.7. C2C ma prawo do utworzenia Konta Uzytkownika dla Klienta w celu informowania go o statusie dochodzenia jego Roszczenia. C2C przekaze Klientowi
niezbedne dane dostepowe (w szczegdlnosci login i hasto) do Konta Uzytkownika, z tym, ze Konto Uzytkownika zostaje uruchomione w dniu, w ktérym
Klient zaloguje sie po raz pierwszy z pomocg przekazanych mu danych dostepowych. Klient zobowiazuje si¢ do zachowania poufnosci w odniesieniu
do informacji niezbednych do uzyskania dostepu do jego Konta Uzytkownika i nieujawniania ich osobom trzecim. Klient nie jest uprawniony do
zezwalania osobom trzecim na korzystanie z Konta Uzytkownika. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Konto Uzytkownika moze nie by¢ dostepne przez
catg dobe, w szczegdlnosci ze wzgledu na koniecznosé konserwacji systemu. C2C zobowigzuje si¢ pomagaé Klientowi w korzystaniu z Konta
Uzytkownika poprzez udzielanie wsparcia wytgcznie za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku, gdy Klient nie jest w stanie prawidtowo
skonfigurowaé swojego Konta Uzytkownika, sprzetu lub oprogramowania w oparciu o instrukcje C2C, odpowiedzialnoS¢ za to ponosi wytacznie Klient.

C2C nie jest zobowigzana do zapewnienia Klientowi pomocy technicznej na wtasny koszt.

V. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

5.1. C2C jest zobowigzana do:
5.1.1. prowadzenia spraw Klienta z profesjonalng starannoscia i zgodnie z interesami Klienta,
5.1.2. informowania Klienta o statusie i postepach w dochodzeniu Roszczenia na zadanie Klienta.

5.2.  C2C ma prawo:

5.2.1. zadac od Klienta wszystkich niezbednych dokumentéw i informacji o transporcie i podr6znych, aby Roszczenie mogto zostac skutecznie
odzyskane (w tym wszystkich powigzanych dziatan, takich jak podpisanie oswiadczenia o op6Znieniu lotu, poprawienie lub uzupetnienie

dostarczonych dokumentéw itp.);

5.2.2. $wiadczy¢ Ustugi samodzielnie lub za posrednictwem strony trzeciej,

5.2.3. przyjmowac Swiadczenia lub jakiegokolwiek odszkodowania od Dtuznika we wszystkich formach (pienieznych lub niepienigznych)

5.2.4. stale ocenia¢ skutecznosé i efektywnosé dochodzenia Roszczenia i podejmowac decyzje o zakoiczeniu dochodzenia Roszczenia,

nawet jesli Dtuznik nie wykonat zobowiazania. W takim przypadku Klientowi nie przystuguje zadne roszczenie wobec C2C.
5.3. Klient zobowigzuje sie:

5.3.1. do zaptaty C2C Wynagrodzenia zgodnie z Umowg o Swiadczenie ustug i niniejszymi OWH.

5.3.2. nie negocjowac bezposrednio z Diuznikiem w okresie obowigzywania Umowy o Swiadczenie ustug bez zgody C2C i nie przekazywaé
zadnej innej osobie takiej samej lub podobnej czynnosci jak Ustuga; Klient wyraZznie przyjmuje do wiadomosci, ze zaptata Roszczenia
lub jakiejkolwiek jego czesci w wyniku dziatar Klienta lub jakiejkolwiek innej osoby trzeciej we wspédtpracy z Klientem nie ma wplywu

na Wynagrodzenie Ustugodawcy,

5.3.3. zapewnia¢ C2C i Adwokatowi wszelkg pomoc niezbedna do wykonania przedmiotu Ustugi.
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5.3.4. wypetnia¢ w sposéb kompletny, zgodny z prawda i prawidtowy wszystkie dane i informacje wymagane przez C2C oraz aktualizowac je
na biezaco,

5.3.5. podpisaé i przekaza¢ do C2C wszystkie niezbedne dokumenty (w szczegdinosci petnomocnictwo itp.) oraz dostarczy¢ inne dokumenty
wymagane przez Dtuznika lub sad (np. skan paszportu, poSwiadczone petnomocnictwo itp.),

VI. WYNAGRODZENIE C2C | KOSZTY WINDYKACJI

Wynagrodzenie

6.1. C2C jest uprawniona do otrzymania Wynagrodzenia za $wiadczone ustugi, jezeli Roszczenie Klienta lub jego czes¢ zostanie skutecznie odzyskane, tj.
Dtuznik sptaci Roszczenie Klienta w catosci lub przynajmniej w czesci.

6.2. Wynagrodzenie i jego wysoko$¢ zalezy od Programu zaméwionego przez Klienta. Klient moze wybra¢ program BASIC bez optaty za ustuge i petng kwote
Wynagrodzenia C2C (procentowy udziat) albo program PREMIUM, w ktérym optata za ustuge jest uiszczana, ale Wynagrodzenie C2C (procentowy udziat)
jest obnizona. Wiecej informacji na temat poszczegéinych programéw mozna znalezé w cenniku dostepnym na stronie internetowej C2C.

6.3. Wynagrodzenie C2C sktada sie z dwdch (2) niezaleznych sktadnikow, a mianowicie:
6.3.1. optaty za ustuge, jesli dotyczy danego Programu. Wysokos¢ opfaty za ustuge okreslona jest w Cenniku.

6.3.2. Procentowego udziatu z odzyskanego Roszczenia okreslonego w Cenniku dla danego rodzaju Programu (zwanego dalej
"Wynagrodzeniem*).

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Wynagrodzenie (procentowy udziat) musi wynosi¢ co najmniej 1 000 CZK, - bez VAT ("Minimalne Wynagrodzenie").
W przypadku, gdy Klient dazy do odzyskania kwoty, ktdrej procentowy udziat ma warto§¢é mniejsza niz minimalne wynagrodzenie, Klient zobowigzuje
sie doptaci¢ na rzecz C2C brakujaca czes¢ kwoty, tak aby C2C otrzymato Wynagrodzenie réwne Minimalnemu wynagrodzeniu (z wytgczeniem optaty za
ustuge).

6.4. Umowa zawarta w ramach Programu Klienta PREMIUM, w ktérym obowigzuje optata za ustuge, nie wygasa, jesli optata za ustuge nie zostanie
uiszczona w momencie zawarcia umowy, ale do Wynagrodzenia majg zastosowanie warunki cenowe Programu Klienta BASIC (tj. z wyzszym
procentowym udziatem).

6.5. Do kwoty Wynagrodzenia zawsze doliczany jest podatek VAT w ustawowej wysokosci.

6.6. W przypadku, gdy Dtuznik spetni Swiadczenie w formie innej niz pieniezna (np. bezptatne bilety lotnicze, kredyty, vouchery itp. - Swiadczenie
niepieniezne), C2C ma prawo zadac¢ od Klienta Wynagrodzenia w wysokosci 2.000,00 CZK bez VAT za kazdego podréznego. W przypadku, gdy Klient
otrzyma od Dtuznika mozliwosé wyboru pomiedzy $wiadczeniem pienieznym i niepienieznym, a Klient wybierze Swiadczenie niepieniezne (rzeczowe),
C2C ma prawo do Wynagrodzenia w takiej samej wysoko$ci, jak w przypadku spetnienia §wiadczenia pienieznego, przy czym w minimalnej wysokosci
2.000,- CZK bez VAT (za kazdego podréznego). Klient przyjmuje do wiadomosci, ze do momentu uiszczenia na rzecz C2C uzgodnionego Wynagrodzenia
C2C nie jest zobowigzana do przekazania Klientowi odzyskanych $wiadczen rzeczowych.

6.7. Wynagrodzenie jest ptatne w terminach okreslonych w Umowie o $wiadczenie ustug.

6.8. Jezeli Dtuznik przekaze rekompensate bezposrednio Klientowi, Klient zobowigzuje sie poinformowaé C2C o tym fakcie niezwtocznie (nie pozniej niz
nastepnego dnia roboczego). W takim przypadku Klient zobowiazuje si¢ do zaptaty C2C Wynagrodzenia nie pdzniej niz w ciggu pieciu (5) dni
kalendarzowych od daty otrzymania Swiadczenia od Dtuznika.

Koszty windykacji

6.9. C2C ponosi wszelkie koszty i wydatki zwiazane z windykacja w trakcie Swiadczenia Ustugi, w tym na etapie egzekucji sadowej (w szczegdlinosci koszty
prawne, optaty sadowe itp.).

6.10. Jezeli windykacja nie powiedzie sie, a Roszczenie nie zostanie odzyskane nawet w czesci, wszystkie koszty windykacji zostana w catosci poniesione
przez C2C; Nie narusza to Art. 6.12. art. 6.12 OWH.

6.11. Jesli Roszczenie zostanie odzyskane przed wszczeciem egzekucji sadowej, koszty poniesione przez C2C zostang pokryte z Wynagrodzenia, a Klient nie
jest zobowigzany do zaptaty na rzecz C2C zadnych innych kosztéw poza Wynagrodzeniem. Jesli Roszczenie zostanie odzyskane w ramach egzekucji
sadowej, C2C ma prawo do zwrotu kosztow windykacji przez Klienta w wysokosci 1.000,- CZK z VAT. C2C (lub Adwokat) jest uprawniona do potracenia
tej kwoty z kwoty odzyskanej od Dtuznika.

6.12. Jezeli Klient naruszy swoje zobowiazania okreslone w Umowie o §wiadczenie ustug lub niniejszych OWH, w wyniku czego zostang udaremnione
negocjacje z Dtuznikiem i odzyskanie Roszczenia (np. Klient poda nieprawdziwe informacje dotyczace Roszczenia, nie udzieli petnomocnictwa, nie
dostarczy niezbednych dokumentéw, wyda nieuzasadnione polecenie wstrzymania odzyskania Roszczenia itp.), lub Klient rozwigze stosunek umowny
zawarty na mocy Umowy o Swiadczenie ustug przed spetnienia Roszczenia bez waznego powodu (polegajacego na naruszeniu obowigzkéw przez C2C),
C2C ma prawo do zryczattowanej rekompensaty za koszty windykacji wobec Klienta, a mianowicie:

6.12.1. w wysokosci 2 000 CZK + VAT (za kazdego podr6znego), jesli sprawa jest na etapie przed wszczeciem egzekucji sadowej;

6.12.2. w wysokosci 4.000,- CZK + VAT (za kazdego podréznego), jesli sprawa jest na etapie egzekucji sgdowej. Jednoczes$nie Klient wyraznie
przyjmuje do wiadomosci, ze jesli w ramach egzekucji Dtuznikowi zostanie przyznane prawo do zwrotu kosztow postepowania, Klient
zapfaci te koszty z wiasnych Srodkow.

6.13. Klient przyjmuje ponadto do wiadomosci, ze art. 6.12.2 powyzej niniejszych OWH stosuje sie odpowiednio w nastepujacych przypadkach:

6.13.1. Egzekucja sadowa jest wszczeta na wyrazne polecenie Klienta, pomimo wyraznego ostrzezenia ze strony C2C lub Adwokata, ze
wyegzekwowanie Roszczenia jest mato prawdopodobne, a Roszczenie nie zostanie skutecznie wyegzekwowane na drodze sgdowej;

6.13.2. Klient zawsze z Diuznikiem nieadekwatng ugode pozasadowa (W szczegdlnosci nie obejmujaca petnej rekompensaty za koszty
prawne).

6.14. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze rekompensata za koszty postepowania, ktérymi obcigzony zostat Dtuznik na rzecz Klienta w ramach egzekugji
sgdowej stanowi czeS¢ wynagrodzenia Adwokata i nie zostanie wyptacona Klientowi.

6.15. C2C ma prawo do Wynagrodzenia, jesli Roszczenie zostanie zaspokojone przez Dtuznika po rozwiazaniu niniejszej Umowy, w przypadku, gdy
zaspokojenie Roszczenia nastapi w wyniku wczesniejszych dziatafh C2C podjetych w ramach Umowy o $wiadczenie ustug.
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VIl. ROZWIAZANIE UMOWY

7.1. Umowa o $wiadczenie ustug moze zostac rozwigzana w nastepujacy sposob:

7.1.1. Porozumienie: Porozumienie moze zostaé zawarte w formie elektronicznej za poSrednictwem poczty elektronicznej, po ztozeniu przez
jedna ze stron wniosku o zakonczenie Swiadczenia Ustugi i zaakceptowaniu go przez druga strone.

7.1.2. Wypowiedzenie: Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesiac i rozpoczyna swoj bieg od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po
miesiacu, w ktérym wypowiedzenie zostato dostarczone drugiej stronie (droga elektroniczng). W przypadku wypowiedzenia umowy
przez Klienta zastosowanie majg postanowienia Artykutu 6.12 niniejszych OWH.

7.1.3. Wyegzekwowanie Roszczenia: Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg wyegzekwowania Roszczen Klienta i przekazania ich na konto Klienta
po potraceniu Wynagrodzenia C2C.

7.1.4. Niewykonalno§é Roszczenia: Umowa wygasa rowniez w przypadku, gdy C2C poinformuje Klienta, ze uznaje jego Roszczenie za
niemozliwe do wyegzekwowania. Jednakze, jesli Diuznik w podZniejszym czasie przekaze Klientowi Swiadczenie w zwigzku z
czynno$ciami dokonanymi przez C2C (w wyniku uprzedniego dochodzenia Roszczenia przez C2C), C2C bedzie uprawnione do
Wynagrodzenia i innych ptatno$ci zgodnie z Umowa o Swiadczenie ustug i niniejszymi OWH.

7.2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Roszczenie moze zostaé uznane za niemozliwe do wyegzekwowania przez C2C lub Adwokata nawet w trakcie
sadowego postepowania egzekucyjnego (np. w przypadku ujawnienia nieznanych wczesniej okolicznosci). W takim przypadku Klient zobowiazuje sie
postepowac zgodnie z poradg prawna Adwokata, aby uniknaé ponoszenia dalszych nieuzasadnionych kosztéw przez C2C (w szczegdlnosci. Klient
zgodzi sie wycofa¢ powddztwo i zamknaé sprawe); jesli tego nie zrobi, bedzie zobowiazany do zwrotu wszelkich poniesionych w ten sposéb kosztow.

VIil. REKLAMACJA USLUG

8.1. Prawa i obowiazki stron w zakresie odpowiedzialnosci C2C za wady Ustugi reguluja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy nr 634/1992
Dz.U. Rep. Czeskiej o ochronie konsumentéw, w aktualnym brzmieniu.

8.2. Ustuga jest wadliwa, jesli nie jest wykonywana na rzecz Klienta zgodnie z Umowa o Swiadczenie ustug. Klient wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze
C2C nie gwarantuje odzyskania petnej kwoty Roszczenia. Za wade Ustugi nie uznaje sie przypadku, gdy Dtuznik za zgoda Klienta spetni jego Swiadczenie
w formie niepienigznej (bilety lotnicze, kredyty itp.) zamiast rekompensaty finansowej.

8.3. Klient moze ztozyé reklamacje za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej C2C, pisemnie na adres siedziby C2C lub pocztg
elektroniczna. C2C wyda Klientowi potwierdzenie otrzymania reklamacji, a nastepnie rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwioki, najpdzniej w ciggu 30
dni kalendarzowych. Termin ten wstrzymuje swoj bieg na czas uzupetnienie reklamacji.

8.4. Klient jest zobowiazany do wskazania wady i zapewnienia C2C wszelkiej niezbednej wspétpracy w celu rozstrzygniecia reklamacji. Jesli reklamacja jest
uzasadniona, a wada Ustugi moze zosta¢ usunieta, Klient ma prawo do usuniecia wady Ustugi lub uzyskania stosownego rabatu. Jesli wada Ustugi jest
nieusuwalna, Klient moze odstgpi¢ od Umowy o Swiadczenie ustug lub zazgda¢ stosownego rabatu.

8.5. W przypadku uzasadnionej reklamaciji Klient jest uprawniony do rekompensaty kosztow zasadnie poniesionych w zwigzku z reklamacja; jesli reklamacja
jest nieuzasadniona, Klient sam ponosi wtasne koszty.

IX. POUFNOSC | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Kilient przyjmuje do wiadomosci, ze w trakcie Swiadczenia Ustugi Klient moze otrzymac od C2C Informacje poufne (tajemnice handlowe C2C, metody i
procedury lezgce u podstaw dziatalnosci C2C, technologie wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci C2C, itp.) Klient zobowigzuje sie zachowaé
Informacje poufne w tajemnicy, réwniez po zakonczeniu $wiadczenia Ustug.

9.2. W przypadku naruszenia przez Klienta obowigzku zachowania poufnosci Klient zobowigzuje sie zaptacié C2C kare umowng w wysoko$ci 50.000 CZK.
Zaptata kary umownej nie wptywa na prawo C2C do dochodzenia odszkodowania za poniesione szkody.

9.3. Ochrona danych osobowych Klienta jest przedmiotem odrebnego dokumentu Polityka PrywatnosSci, ktory jest opublikowany na Stronie internetowej
C2C i z ktérym Klient zostat zapoznany przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie ustug.

9.4. Klient wyraza zgode na otrzymywanie informacji zwigzanych z dziatalnoscig C2C (informacji handlowych) na swoj adres mailowy. Zgoda moze zostaé
wycofana w dowolnym momencie.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Jesli ktorekolwiek z postanowieri OWH stanie sie niewazne lub nieskuteczne, niewazne postanowienie zostanie zastapione postanowieniem, ktérego
znaczenie jest jak najbardziej zblizone do niewaznego postanowienia. Niewazno$¢ lub nieskutecznosé jednego z postanowieri nie wptywa na waznosé
pozostatych postanowien.

10.2. C2C ma prawo do jednostronnego uzupetienia lub zmiany niniejszych OWH. W takim przypadku C2C opublikuje nowa wersje OWH na Stronie
internetowej i powiadomi Klienta o zmianie OWH, wysytajac wiadomosé mailowa z informacja. Jesli Klient nie akceptuje zmienionych OWH, ma prawo
wyrazi¢ sprzeciw ze zmianami, wysytajac wiadomos¢ mailowg do C2C. Wprowadzone zmiany nie maja wplywu na prawa i obowigzki wynikajace z
poprzedniej wersji OWH.

10.3. Klient nie jest uprawniony do przeniesienia swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy o $wiadczenie ustug na osobe trzecig bez uprzedniej
zgody C2C.

10.4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zawartos¢ Strony internetowej C2C oraz wszelkie prawa do niej stanowia wtasnosé C2C i sa chronione prawem
autorskim. Klient zobowiazuje sie do korzystania ze Strony internetowej wytacznie na wtasny uzytek i zobowiagzuje sie nie wykonywac zadnych czynnosci,
ktére moglyby umozliwi¢ jemu lub osobom trzecim ingerowanie w oprogramowanie lub inne elementy Strony internetowej lub korzystanie z nich.
Korzystanie przez Klienta ze Strony Internetowej nie daje ani nie przyznaje Klientowi zadnego prawa do uzywania lub odnoszenia sie do logo, nazw
produktéw, znakéw towarowych i innych oznaczen zwigzanych z dziatalnoscig C2C, ktére podlegajg ochronie na mocy prawa wtasnosci intelektualnej.

10.5. C2C nie jest zwigzana zadnymi kodeksami postepowania w stosunku do Klienta w rozumieniu § 1820 ust. 1 lit. n) Kodeksu Cywilnego.
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10.6. W przypadku powstania sporu konsumenckiego pomiedzy C2C a Klientem na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug, ktéry nie moze zostaé rozwigzany

10.7.

w drodze wzajemnego porozumienia, Klient moze ztozy¢ wniosek o pozasadowe rozwigzanie takiego sporu do wyznaczonego podmiotu zajmujgcego
sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéow konsumenckich, ktérym jest Czeska Inspekcja Handlowa, Gtéwny Inspektorat - Departament ADR,
Stépanska 44, 110 00 Praga 1, e-mail: adr@coi.cz, www: adr.coi.cz. Wszelkie spory, ktére nie zostang rozwiazane zgodnie z poprzednim zdaniem,
beda rozstrzygane przez czeski sad zgodnie z prawem czeskim.

Niniejsze OWU sa wazne i obowigzujg od dnia 1.11.2023 i w petni zastepujg OWU, ktére obowigzywaty od dnia 1.10.2020.
W Pradze, dnia 1.11.2023

Click2Claim, s.r.o.

Inz. FrantiSek Herynk, cztonek zarzadu
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