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VSeobecné obchodni podminky asistenéni sluzby TravelMedik

1 UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji podminky uziti
asistencni sluzby TravelMedik poskytované spoleénosti Click2Claim, s.r.o., ICO:
28791215, se sidlem lJi¢inska 1748/5, Vinohrady, 130 00 Praha 3, zapsané
v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 218874 (dale
jen ,Click2Claim*).

1.2 Sluzba TravelMedik predstavuje asistenc¢ni sluzbu, ktera slouzi k pomoci pfi reSeni
zdravotnich problému na cestach v zahranici. Dle typu sluzby TravelMedik se mlze
jednat o sluzbu na jednorazovou cestu nebo sluzbu na urcitou dobu, po kterou je
sluzba poskytovana.

1.3 Sluzbu TravelMedik mohou vyuZivat pouze osoby starsi 18 let, které nejsou omezeny
ve svépravnosti. Ustanoveni dle véty predchozi nebrani vyuZiti sluzby TravelMedik
Uzivatelem - rodiéem pro nezletilé dité, jsou-li sluzby ve prospéch ditéte soucasti
sluzby TravelMedik.

1.4 Sluzbu TravelMedik mizZe vyuZivat pouze uZivatel, ktery si sluzbu TravelMedik
zakoupil sam, pripadné se na néj sluzba vztahuje v ramci zakoupeného balicku
sluzby TravelMedik (dale jen ,Uzivatel“). Uzivatel bere na védomi, Ze prostrfednictvim
sluzby TravelMedik neni opravnén konzultovat zdravotni stav jiné osoby, ledaze se
jednda o osoby, vici nimzZ vystupuje v pozici zakonného zastupce.

1.5 Click2Claim prohlasuje, ze neni poskytovatelem zdravotnich sluzeb ve smyslu zakona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (dale jen
,Zakon o zdravotnich sluZzbach“). Prostfednictvim sluzby TravelMedik dochazi
k poskytovani asistencnich sluzeb a ke zprostfedkovani sluzby virtualni |€ékarské
prohlidky UZivatele za pomoci on-line formulare vyhodnocujiciho pfiznaky UzZivatele a
naslednou konzultaci zdravotniho stavu UZivatele s poskytovatelem zdravotnich
sluzeb.

1.6 Sluzba TravelMedik nabizi konzultaci v nasledujicich oborech:
1.6.1 praktické lékarstvi,

1.6.2 kardiologie a interni I€karstuvi,

1.6.3 pediatrie,

1.6.4 Kkozni,

1.6.5 neurologie,
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1.6.6 gastroenterologie.

1.7 Uzivatel bere na védomi, Zze mistem poskytovani sluzby TravelMedik a zdravotnich
sluZeb je Ceska republika.

2  VYUZITI SLUZBY TRAVELMEDIK

2.1 Uzivatel v pripadé zajmu o vyuziti sluzby TravelMedik navstivi internetové stranky, na
nichz je provedena autorizace jeho pfistupovych uGdaju. V pripadé problému
s provedenim autorizace muze Uzivatel kontaktovat asistencni call centrum
Click2Claim na telefonnim disle, které mu bude zaslano po chybné validaci.
Asistencni call centrum je dostupné 7 dni v tydnu 24 hodin denné.

2.2 Po provedeni autorizace Uzivatele obdrzi UZivatel formou SMS nebo QR kodu pristup
do technického reSeni - software, na némz je umistén chytry on-line formular, jehoz
ukolem je shromazdit pfiznaky a informace o aktualnim zdravotnim stavu UZivatele.

2.3 Informace zon-line formulare jsou nasledné zaslany zdravotnickému personalu,
ktery provede vyhodnoceni a v pripadé vhodnosti doporuci on-line konzultaci
s |ékarem.

2.4 Uzivatel obdrzi SMS zpravou pozvanku do tzv. virtualni ¢ekarny, kde Uzivatel ¢eka na
spojeni s |ékafem. Uzivatel nasledné konzultuje svlj zdravotni stav s lékarem
prostrednictvim videohovoru. Pro vylouceni pripadnych pochybnosti Click2Claim
upozornuje UzZivatele, ze podminkou pozvanky do tzv. virtualni ¢ekarny je Uplné
vyplnéni dotazniku dle ¢l. 2.2.

2.5 Po ukoncéeni on-line konzultace vypracuje lékar |€ékarskou zpravu, kterou ulozi do
systému a tato je automaticky archivovana. UZivatel obdrzi |€ékarskou zpravu na
emailovou adresu evidovanou Click2Claim. Uzivatel obdrzi rovnéz orientacni preklad
|ékarské zpravy do anglického jazyka a jazyka zemé, kde se UZivatel nachazi.

2.6 Je-li vhodna osobni navstéva poskytovatele zdravotnickych sluzeb, doporucuje
Click2Claim UzZivateli konzultovat vybér vhodného mistniho zdravotnického zafizeni
s pojistovnou, u niz ma sjednané cestovni pojisténi.

2.7 Click2Claim upozornuje UZivatele, Ze pro vyuZiti sluzby TravelMedik je v dobé uzivani
sluzby TravelMedik nezbytné:

2.7.1 drzeni technického zafizeni umoznujiciho stahovani a obsluhu internetovych
stranek a mobilnich aplikaci (zejména mobilni telefon, tablet, PC),

2.7.2 internetové pripojeni UZivatele,

2.7.3 pristup k elektronické posté Uzivatele,
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2.7.4 internetovy prohlizeC Internet Explorer 9 nebo novéjsi, Firefox, Google Chrome,
Safari (obsluhujici dokumenty HTML se zapnutou moznosti akceptace souboru
,Cookies”) nebo jiny program, zejména fungujici na prenosnych zafizenich,

2.7.5 moznost otevirani souboru ve formatu ,.pdf”.

2.8 Click2Claim nenese odpovédnost za nespravnou funkci sluzby TravelMedik, ktera
vyplyva z nesplnéni technickych pozadavku na strané UZivatele.

3 POUCENI PRO UZIVATELE, VYLUKY ZE SLUZBY TRAVELMEDIK

3.1 Uzivatel by se nemél spolehnout na vyuziti sluzby TravelMedik, pokud existuje
podezieni na nahlé ohrozeni zdravi. V takové situaci by mél Uzivatel okamzité
vyhledat |€karskou pomoc, ktera mu poskytne okamzitou odbornou pomoc na misté
samém.

3.2 0 nahlé ohrozeni zdravi se jedna v pripadé, kdy se nahle nebo v kratké dobé objevi
priznaky zhorSeni zdravotniho stavu, jehoZ pfimym nasledkem muze byt vainé
poskozeni funkci organismu, poskozeni téla nebo smrt, a ktery vyzaduje okamzitou
Iékarskou pomoc a |écbu. O nahlé ohrozeni zdravi se jedna zejména v nasledujicich
pripadech:

3.2.1 poruchy védomi (napf. ztrata védomi, nahla porucha pozornosti, poruchy
kognitivnich procesU, nahla snizena schopnost rozpoznavat prostredi),

3.2.2 krece (podezreni na epilepticky zachvat),

3.2.3 nepresna, nezretelna rec, asymetrie mimiky, nejsilnéjsi v Zivoté bolest hlavy, dvojité
vidéni, nahlé ochrnuti, slabost, znecitlivéni koncetin (podezreni na cévni mozkovou
prihodu),

3.2.4 nahla ostra bolest na hrudi, kterd se zvySuje pfi namaze (podezieni na infarkt
myokardu),

3.2.5 poruchy srdeéniho rytmu (nahly nastup, pretrvavani pocitu nepravidelného buseni
srdce),

3.2.6 tézka dusnost (nahly nastup a zvysujici se potize s dychanim),
3.2.7 ostra bolest bricha (nahly nastup a zvySujici se intenzita bolesti),

3.2.8 pretrvavajici zvraceni (zadna moznost oralni hydratace, zvySujici se slabost a
dehydratace),

3.2.9 akutni a zavainé alergické reakce (vyrazka, otok, dusnost) v dlsledku uziti l1éku,
kousnuti nebo bodnuti jedovatymi zviraty,

3.2.10vazna zranéni v disledku nehody, napf. rozdrceni, pad z velké vysSky, podezieni na
zlomeninu kosti, zranéni dolni koncetiny znemoznujici samostatny pohyb,
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3.2.115silné, obtizné zastavitelné krvaceni, napf. krvaceni z nosu, krvaceni do traviciho

traktu (zvraceni kavové sedliny, dehtovita stolice), vaginalni krvaceni, krvaceni
v dUsledku Grazu,

3.2.12rozsahla rana v dusledku Grazu,

3.2.13rozsahlé popaleniny,

3.2.14 rychle postupujici porod,

3.2.15otravy Iéky, chemikaliemi nebo plyny,

3.2.16 Gpal (nahlé zvySeni télesné teploty nad 40 °C, napft. z prehrati na slunci),

3.2.17 podchlazeni téla (podezreni na podchlazeni, pokles télesné teploty pod 35°C),

3.2.18 Uraz elektrickym proudem,

3.2.19 zaplaveni nebo utonuti,

3.2.20agrese zpusobena dusevni nemoci,

3.2.21 pokus o sebevrazdu.

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Hrozi-li u UzZivatele jakékoli nahlé ohrozeni zdravi nebo ma-li UZivatel jakoukoli
pochybnost, zda se u néj nejedna o nahlé ohrozeni zdravi, je nezbytné, aby namisto
vyuziti sluzby TravelMedik okamzité vyhledal I€karskou pomoc, ktera mu poskytne
okamzitou odbornou pomoc na misté samém.

Uzivatel nese sam odpovédnost za to, jak svlj stav popiSe, jak uvede a sam posoudi
priznaky, které v ramci hodnoceni svého zdravotniho stavu uvede pfi vyuziti on-line
formulare nebo pfi konzultaci s IEkafem. Uzivatel bere na védomi, Ze se obvykle jedna
o subjektivni pfiznaky, které muze popsat pouze on a na presném popisu zavisi
spravné vyhodnoceni zdravotniho stavu jak pfi vyuZiti on-line formulare, tak pri
konzultaci s Iékarem.

Uzivatel bere na védomi, Ze sluzba TravelMedik nenahrazuje zdravotni péci hrazenou
ze zdravotniho pojisténi, tedy nejedna se o preventivni péci, diagnostickou péci,
dispenzarni péci ani IéCebnou péci, a to s ohledem na omezené moznosti zjisténi
informaci nutnych ke zjiSténi nemoci, jejiho stavu a zavaznosti, dalSich informaci
potrebnych ke stanoveni diagnoézy, individualniho Ié¢ebného postupu a informaci o
acinku IéCby, a nemoznosti fyzického vySetreni Uzivatele |€karem.

Sluzba TravelMedik se nevztahuje na reSeni zdravotnich potizi, které nastaly pred
odjezdem do zahranigi.

Poskytnuti sluzby TravelMedik mlze byt UZivateli odepreno v pfipadé:

3.7.1 spachani trestného ¢inu Uzivatelem;
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amysiného jednani nebo hrubé nedbalosti UzZivatele;
Ze UzZivatel nepostupoval v souladu s pokyny Click2Claim.

Uzivatel bere na védomi, Zze nese sam naklady na internetové pripojeni a provedeni
videohovoru ze zahranici, stejné jako dalSi naklady, které souvisi s pouzivanim
technického zarizeni v zahranici.

Uzivatel bere na védomi, ze on-line formular miZe byt z technickych diivodl do¢asné
nedostupny. V takovém pripadé bude zvoleno nahradni feSeni spodcivajici v jiné formé
komunikace se zdravotnickym personalem.

4 ODPOVEDNOST ZA OBSAH INFORMACI

4.1

4.2

4.3

43.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.4

UzZivatel je opravnén prostfednictvim sluzby TravelMedik prezentovat pouze takové
Udaje, které nemohou zpusobit Gjmu Click2Claim ani jakékoli tfeti osobé, (daje
pravdivé a Uplné, nevzbuzujici klamavou predstavu o jejich skuteGném vyznamu. V
této souvislosti je Click2Claim opravnén po UzZivateli vyzadovat dopInéni, opravu nebo
Gpravu UzZivatelem uvedenych Gdaju, pfipadné odpovidajici vysvétleni.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Click2Claim je opravnén uchovavat
jednotlivé Gdaje Uzivatele a informace s nimi souvisejici, které Uzivatel pfi vyuziti
sluzby TravelMedik sdélil, a to za Ucelem tvorby anonymizovanych report(l a statistik
nebo pro pripad vzniku sporu mezi Uzivatelem a Click2Claim tykajiciho se porusSovani
téchto podminek, a to po dobu tfi let od vyuziti sluzby TravelMedik.

Click2Claim ma pravo bez predchoziho upozornéni Uzivatele odmitnout Sireni
jakéhokoli textu (smazat, odstranit, zablokovat, upravit aj.), ktery je v rozporu s:

pravnim fadem Ceské republiky,

obecnymi etickymi pravidly a dobrymi mravy;

Gdajem se sexualnim podtextem;

Udajem v rozporu se zvyklostmi obvyklymi pro vyplnéni konkrétnich formularq;

Udajem o treti osobé zjevné uvedenym bez souhlasu ¢i védomi této treti osoby, Ci
Udajem zjevné nepravdivym;

Gdajem zpUsobilym poskodit dobré jméno Click2Claim nebo jakékoli tfeti osoby.

Click2Claim je opravnén kontrolovat obsah uvedenych Udajd, je opravnén upozornit
Uzivatele na rozpor jeho jednani s VOP a pozadovat na Uzivateli okamzitou napravu.
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5 ODPOVEDNOST CLICK2CLAIM

5.1 Uzivatel bere na védomi, Ze Click2Claim prostfednictvim sluzby TravelMedik
neposkytuje zdravotni sluzby, nybrz zprostfredkovava sluzby virtualni |ékarské
prohlidky Uzivatele za pomoci on-line formulare vyhodnocujiciho pfiznaky Uzivatele a
naslednou konzultaci zdravotniho stavu UZivatele s poskytovatelem zdravotnich
sluzeb.

5.2 Click2Claim odpovida za zprostfedkovani sluzby, tj. za zajiSténi virtualni |ékarské
prohlidky Uzivatele za pomoci on-line formulare vyhodnocujiciho pfiznaky Uzivatele a
naslednou konzultaci zdravotniho stavu UZivatele s poskytovatelem zdravotnich
sluzeb. Za samotny obsah uvedenych sluzeb odpovida poskytovatel zdravotnich
sluzeb.

5.3 UzZivatel nese odpovédnost za ochranu pristupovych Gdaji ke sluzbé TravelMedik.
Click2Claim neodpovida za zneuziti pfistupovych Udaja Uzivatele Uzivateli
samotnému, ani tretim osobam.

5.4 Click2Claim neodpovida za Gjmu vzniklou UzZivateli ¢i jakékoli tieti osobé v dlisledku
vySSi moci ¢i poruch mimo technicka zafizeni Click2Claim. Click2Claim neodpovida
za spravnost a Uplnost Udaju zverejnénych ve sluzbé TravelMedik a osobé, ktera se
témito Gdaji fidi, neposkytuje Zadnou zaruku za Skodu z nich vzniklou.

5.5 Click2Claim je povinen s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a Gc¢elim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rdzné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, provést vhodna technicka a
organizacni opatreni, aby zajistil Groven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

5.6 Uzivatel bere na védomi, Ze preklad Iékarské zpravy do anglictiny a jazyka zemé, v niz
se nachazi, je pouze orientaéni a slouZzi pouze k blizSi orientaci Iékare, jehoz Uzivatel
pripadné navstivi v misté samém, pokud tento |ékaf nerozumi lékarské zpravé
v Ceském jazyce a UzZivatel neni schopen Iékarskou zpravu prelozit. Click2Claim
vyslovné upozornuje Uzivatele, ze se nejedna o odborny preklad, ktery by byl
nezbytny, pokud by mél Iékaf v misté z takové |ékarské zpravy vychazet jako ze
zavazné. UZivatel je povinen upozornit na tuto skuteénost kazdou treti osobu, kterou
hodla s prekladem Iékarské zpravy seznamit a u niz Ize mit za to, Ze bude z prekladu
|€ékarské zpravy vyvozovat jakékoli informace.

6 PRAVA KE SLUZBE TRAVELMEDIK A JEJIMU OBSAHU

6.1 Click2Claim je vlastnikem sluzby TravelMedik a jejiho obsahu. Sluzba TravelMedik je
autorskym dilem ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon) a je
jako takova chranéna. VSechny grafické prvky, technicka reSeni, texty, programy,
databaze a jiné materialy umisténé a zpristupnéné v ramci sluzby TravelMedik a
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zpUsob jejich prezentace (usporadani), podléhaji pravni ochrané v oblasti autorskych
a souvisejicich prav prislusejicich poskytovateld, pripadné poskytovatel( prislusnych
licenci.

6.2 UZivatel nema ke sluzbé TravelMedik zadna vlastnicka prava. Click2Claim za Gc¢elem
umoznéni uzivani sluzby TravelMedik Uzivatelem udéluje Uzivateli nevyhradni,
odvolatelnou, neprenosnou a neprevoditelnou licenci k uzivani v rozsahu potfebném
pro vyuziti sluzby TravelMedik.

6.3 UzZivatel neni opravnén uzivat sluzbu TravelMedik jinak nez pro vlastni potfebu (pfip.
pro vyuZiti rodicem pro nezletilé dité, byla-li sluzba TravelMedik pro dité zakoupena).
Uzivatel neni opravnén obsah sluzby TravelMedik rozSifovat Ci kopirovat bez
predchoziho pisemného souhlasu Click2Claim. UZivatel neni opravnén provadét
jakékoli zasahy do technického nebo vécného obsahu sluzby TravelMedik. Vystupy
ze sluzby TravelMedik nesmi byt vyuzivany k poskytovani zavazné diagnézy nebo k
nahrazeni diagndzy vydané odbornikem v oblasti zdravotnictvi.

6.4 Uzivatel je opravnén uzit udaje ze sluzby TravelMedik, kterych neni autorem, pouze
pro vlastni soukromé Gcely, pricemz takto ziskané Udaje nesmi Zadnym zplsobem
rozSirovat ani reprodukovat.

6.5 VeSkeré nazvy a oznaceni vyrobkl, sluZeb nebo subjektll, zejména obchodni znacky,
loga nebo oznaceni sluzby TravelMedik jsou umistény na internetovych strankach
nebo aplikacich vyhradné pro informacni Gcely.

7 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1 Click2Claim informuje Uzivatele o tom, Ze pfi poskytovani sluzby TravelMedik jsou
zpracovavany osobni daje Uzivatele, pficemzZ podminky zpracovani osobnich Gdaju
jsou reSeny oddélené.

7.2 Politika ochrany soukromi Click2Claim je predmétem samostatného dokumentu,
ktery naleznete zde: https://www.click2claim.eu/data/vop/TM_gdpr.pdf

7.3 Uzivatel bere na védomi, Ze hodla-li sdélit v rdmci sluzby TravelMedik osobni (daje
treti osoby, je povinen si predem opatfit souhlas této osoby se sdélenim téchto Udajl
Click2Claim a/nebo poskytovateli zdravotnich sluzeb. UZzivatel nese plnou
odpovédnost za uziti osobnich Gdajl tfeti osoby.

2,

8 REKLAMACNI RIZENI
8.1 Reklamace tykajici se sluzeb TravelMedik mUze UZivatel zaslat emailovou zpravou na
adresu elektronické posty Click2Claim: travelmedik@click2claim.eu.
8.2 RA&dné podana reklamace musi obsahovat nasledujici Gdaje:
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provozovna Washingtonova 1567,/25, 100 00 Praha, Ceska republika [
T: +420 222 524 498, E: info@click2claim.eu, www.click2claim.eu [P
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8.2.1 identifikacni Gdaje UzZivatele (jméno, prijmeni, elektronicka adresa, ID kod),
8.2.2 predmét reklamace,
8.2.3 okolnosti zdGvodnujici reklamaci.

8.3 Vsituaci, kdy je to nezbytné pro radné vyresSeni reklamace, si Click2Claim vyhrazuje
pravo pozadovat od reklamujiciho UzZivatele poskytnuti dalSich informaci nebo
vysvétleni.

8.4 Click2Claim resi reklamaci neprodlené, nejpozdéji vSak do 30 dni od jejiho obdrzeni.

8.5 Click2Claim se bude pfi reSeni reklamace ridit VOP a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

8.6 Vpripadé, Ze se reklamace tyka kvality sluzeb poskytovanych poskytovatelem
zdravotnich sluzeb, postoupi Click2Claim reklamaci k vyfizeni poskytovateli
zdravotnich sluzeb, o ¢emz vyrozumi UZivatele.

8.7 Rozhodnuti o vysledku reklamace bude Uzivateli zaslano na adresu elektronické
posty uvedenou v reklamaci.

9 RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU, PRAVO ODSTOUPENI

9.1 V pripadech, kdy je Uzivatel ve vztahu k Click2Claim spotfebitelem a vznikne
spotrebitelsky spor, ktery se nepodafi vyreSit vzajemnou dohodou, muZe takovy
UZivatel podat ndvrh na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu Ceské obchodni
inspekci (Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha
2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz).

9.2 V pripadech, kdy je Uzivatel ve vztahu k Click2Claim spotfebitelem, je opravnén, v
pripadé uzavreni smlouvy prostfednictvim uZziti prostredkd komunikace na dalku, od
smlouvy odstoupit ve lhité 14 dnud od jejiho uzavieni dle ust. § 1829 obcanského
zakoniku. Spotrebitel vS8ak neni opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze
okamzik, od néhoz ma byt sluzba Travelmedik poskytnuta, je UzZivatelem pozadovan
ve |h(té kratSi nez 14 dnl od uzavreni smlouvy o poskytnuti sluzby Travelmedik;
v takovém pripadé pravo odstoupit od smlouvy zanika.

10 ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Aktualni znéni VOP je dostupné na internetovych strankach Click2Claim
https://www.click2claim.eu/.

10.2 VOP v tomto znéni nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.11.2023.
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10.3 Click2Claim je opravnén kdykoli jednostranné zménit VOP. Takovato zména VOP je
acinna od okamziku zverejnéni aktualniho znéni VOP na internetovych strankach
Click2Claim.

V Praze dne 1.11.2023

Click2Claim, s.r.o.
Ing. FrantiSek Herynk, jednatel
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