Travel Medik
Telefonicka zdravotni asistence na cesty 24/7

Revolucni asistence, ktera odborné poradi v piipadé zdravotniho problému na vasich cestach.

> Potfebujete mit po ruce ¢esky hovoriciho a kvalitniho (ékare, ktery s vami prodiskutuje
a poskytne informace k aktualnim potizim vas nebo ¢lend vasich spolu cestujicich?

> Mate obavy vyuzit zdravotnicka zafizeni v ciziné napf. z dGvodu jazykové bariéry,
nebo z divodu nedivéry v kvalitu zdravotni péce, ¢i jakéhokoli jiného ddvodu?

> Cestujete s détmi a radi byste zkonzultovali zdravotni problém sv{j ¢i svych blizkych
v pohodli hotelu, v Ceském jazyce, a s Ceskym lékafem?

- Nase asistencni call centrum se zkuSenymi operatory spolu se zdravotnickym personalem
a nasimi lékafi s potfebnou odbornosti jsou vam k dispozici 24/7.

Vyhody tohoto asistencniho produktu:

- Provérené call centrum se zkuSenymi operatory
a lékari s potrebnou odbornosti. = o —

> Certifikovana triaz - chytry a rychly formular zaloZeny MMI!'
na umélé inteligenci. i

- MoZnost variability po¢tu operatoru v zavislosti na ristu
poCtu asistencnich zasahl v takovém rozsahu, ktery zajisti
odbaveni vSech pozadavkd na zdravotni konzultaci.

> Travel Medik (dale asistencni sluzby) jsou poskytovany
v rezimu 365/24/17.

- Narok na vyuziti asistencnich sluzeb Travel Medik se l ,
vztahuje na kazdého, kdo ma zaplacené asistencni e
zdravotni sluzby u cestovni kancelare, agentury, IATA
agentury ¢i dalSiho subjektu.

Asistencni sluzby , COARN Nutnost pfipojeni
7 Q
jsou poskytovany: Telefonicky {27 | Videohovorem [ [ | K internetu

Poskytovatel sluzby: Click2Claim s. r. 0., Ji¢inské 1748/5, 130 00 Praha 3, 1€0: 28791215,
DIC: CZ28791215, zapsand u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 218874




Jak asistencni sluzba
funguje a co obsahuje?
Funguje to snadno.

K vaSemu zajezdu Ci letence Ci k jiné cestovni sluzbé
si prikoupite asisten¢ni sluzbu Travel Medik, nebo je
jiz soucasti vasich zakoupenych cestovnich sluzeb u
naseho partnera.

1. V pripadé, Ze nastane na vasi cesté zdravotni
problém a potrebujete jej konzultovat, volate
nase asistencni call centrum Click2Claim.

Informace o asisten¢nim telefonnim ¢isle a dalSim
postupu dostanete v potvrzeni po nakupu sluzby
do vami zadaného emailu.

2. Po zatelefonovani obdrzite formou SMS
odkaz, ktery vas pfimo propoji s chytrym
on-line formularem, jehoz Ukolem je shromazdit
pfiznaky a aktualni informace o zdravotnim
problému.

Nebojte se, je to kratké a vSe dle platnych norem
a zakonU o ochrané osobnich Udajl. Vase data jsou
U nas v naprostém bezpeti.

Informace z formulafe zhodnoti nd$ zdravotnicky
persondl a posune dle potrebné odbornosti na
slouziciho ékare. Ten se s vystupem z formulare
seznami a da védét v pribéhu nékolika minut, ze
je pripraven k videohovoru.

Prijde vam druhd sms zprava do vaseho telefonu
s dalSim odkazem do tzv. virtualni cekarny.

3. Po kliknuti na tento odkaz se dostanete do
této virtualni cekarny, kde cekate na spojeni
s lékafem. Béhem nékolika malo okamzikd se
spojite s Lékafem a mUzZete s nim tzv. face to face
konzultovat vas zdravotni problém.

Po ukonceni konzultace ékar pfipravi lékarskou
zpravu, uloZi ji do systému, a tato je automaticky
archivovana a odeslana na Vas mail.

Na zakladé GPS polohy, nebo informace o vasi
lokaci systém pripravi orientacni preklad pro
lokalniho lékare. Budete tak mit lékarskou zpravu
v CeStiné a orientacni preklad do anglictiny
a mistniho jazyka.

Ve vétSiné lokalit jsme schopni Vam zaslat kontakty
na mistni zdravotnickeé zafizeni.

Co sluzba obsahuje?

Sluzba obsahuje konzultaci a pripadné poskytnuti
vysvétlujicich informaci (viz nize)

*  Tzv.Tiraz (neboli jednoduchy, chytry interaktivni
zdravotniformulaf, jehoZ vyplnéni trva jen par minut)
- sada dotazd, sméfujicich k popisu subjektivnich
pocitt zdravi cestujiciho, které predchazejf pfipadné
lékarské konzultaci s lékarfem prislusné odbornosti.

»  Video konzultace zdravotniho stavu s lékafem
potfebné odbornosti - mozny postup pfi popsanych
neakutnich zdravotnich obtizich.

*  Vysvétlent:

- pfiznakd onemocnéni,

lékarské zpravy osetfujiciho Lékare v zahranid,
> vysledkd laboratorniho vysetient,
2 UCinkU LékU a pripadné interakce.

* Informace o U¢innych latkach a rada, jak ziskat
vhodny lokalnf Lék.

*  Vystup z tridZe - formulare a konzultace s odbornym
lekarfem v Cesting, angli¢ting a pripadneé v jazyku
konkrétnf lokality, ve které se klient nachazi. Zadny
z t&chto vystupU nenahrazuje lékarskou zpravu.
Preklady do anglittiny a lokalniho jazyku jsou jen
orientacni.

* Informace o nejblizsim zdravotnickém zafizeni
konkrétnf odbornosti

> adresa zdravotnického zarizeni,
2 rozsah sluzeb,

- provoznidoba,

> Kkontakty.
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Asistencni zdravotni sluzba Travel Medik je primarné
konzultaci zdravotniho stavu pacienta, nenahrazuje
tudiz

*  Zdravotni péti ani diagndzu placené ze zdravotniho
pojistént.

»  Stanovenilétebného planu.

»  Akutni péci.

Asistencni sluzba se také nevztahuje na udalosti, které

nastaly pfed odjezdem do zahranici.

Sluzbu zajistuji zkusené zdravotni Llékafi a sestry
v nasledujici odbornostech:

*  praktické lékarstvi,

»  kardiologie,

* diabetologie,

*  pediatrie,

e kozni,

* neurologie,

* alergologie,

* gastroenterologie,

* dermato-venerologie.

Cestujte se sluzbou Travel Medik.

S nami zvladnete svUj zdravotni problém s jistotou
a kvalitou ¢eského Lékarského systému, kdykoliv
a kdekoliv na svété.



