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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

firmy Click2Claim, s.r.o. z siedzibq: Praha 3, Ji¢inska 1748/5, kod pocztowy: 130 00, IC: 28791215, spdtka figuruje w
rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Miejski w miejscowosci Praha, dziat C, nr akt: 218874

Dane kontaktowe Click2Claim, s.r.o.:

- www.click2claim.eu

- info@click2claim.eu

- adres siedziby Click2Claim, s.r.o. zapisany jest w rejestrze handlowym.
1. Przedmiot Ogdinych Warunkéw Handlowych

1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (dalej zwane: ,OWH”) firmy Click2Claim, s.r.o. (dalej zwanej: ,Click”) regulujg
wzajemne prawa i obowigzki z jednej strony Click oraz klientéw, partneréw umowy lub innych podmiotéw Click (dalej zwanych:
~Partnerami Umowy") z drugiej strony, ktére zawarty umowy bilateralne (dalej zwane: ,Umowami”), do ktérych odnoszg sie
niniejsze OWH.

1.2. Click gwarantuje przede wszystkim dochodzenie roszczen dotyczacych kompensaty za szkode Iub innych roszczen, do
ktdrych podrdzujacy ma prawo zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 261/2004 z p6zniejszymi
zmianami, a takze egzekwowanie naleznosci wynikajgcych z nieprawidtowosci w zakresie transportu autokarowego, kolejowego,
ciezarowego, samochodowego i morskiego (dalej zwanych: ,naleznosciami” lub ,kompensatami”). Click domaga sie
kompensat od podmiotu odpowiedzialnego, przede wszystkim od przewoznika lotniczego, autokarowego, samochodowego oraz
morskiego (dalej zwanego: ,dtuznikiem”).

1.3. W miejscach, gdzie OWH odnoszg sie do osoby fizycznej, mowa jest o podrézujgcym i odwrotnie. Podrézujgcym moze
by¢ wytgcznie osoba fizyczna.

1.4. Prawa i obowigzki odrebnie ustalone w Umowie zawartej pomiedzy Click z jednej strony, a Partnerem Umowy z drugiej
strony, sg nadrzedne w stosunku do niniejszych OWH.

1.5. Prawa i obowigzki wynikajace z niniejszych OWH dotyczg wszystkich Partneréw Umowy, o ile z brzmienia OWH nie
wynika, iz dane ustalenia dotyczg tylko wybranej grupy Partneréw Umowy, takich jak konsument lub przedsiebiorca w
rozumieniu przepiséw kodeksu handlowego.

1.6. Jezeli Partnerem Umowy jest konsument w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego oraz specjalnego przepisu
prawnego, do praw i obowigzkéw stron umowy odnosi sie réwniez ustawa nr 634/1992 Dz.U. o ochronie konsumenta, w
aktualnym brzmieniu (dalej zwany: , konsumentem”).

2. Sposob zawarcia Umowy
2.1. Umowa miedzy Click a Partnerem Umowy moze by¢ zawarta w jeden z nastepujgcych sposobow:
a) w formie papierowej, podpisanej przez obie strony Umowy,

b) poprzez podpisanie przez Partneréw Umowy papierowej wersji Umowy oraz przestanie jej w formie skanu na adres e-mail
Click; Umowa zostaje zawarta w momencie podpisania skanu przez Click oraz odestania jego kompletnej wersji w formie skanu
z powrotem na e-mail Partnetra Umowy, z ktdrego przestana wczesniej zostata ona wystana do Click, lub

c) za posrednictwem formularza rejestracyjnego lub poprzez wypetnienie danych we wniosku o kompensate (dalej zwanego:
~formularzem”) zamieszczonego na stronie internetowej: www.click2claim.eu, gdzie Partner Umowy wypeini wszystkie
wymagane w formularzu dane, a nastepnie przesle do Click. Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez Click
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drogg elektroniczng otrzymania poprawnie wypetnionego formularza oraz zaakceptowania zgtoszenia Partnera Umowy. Jezeli
Partnerem Umowy jest osoba fizyczna ubiegajaca sie o kompensate, Umowa zawarta zostaje w momencie otrzymania przez
Partnera Umowy drogg elektroniczng umowy zlecenia wraz z cennikiem. Umowa zawiera¢ powinna dane wymienione przez
Partnera Umowy w trakcie wypetniania formularza.

Partner Umowy zobowigzuje sie przekazywac Click tylko i wylacznie prawdziwe dane. Click bedzie traktowac przekazane dane
jako prawdziwe zawsze, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych oczywistym jest, ze przekazane dane sg nieprawdziwe. W przypadku
podania nieprawdziwych danych Parnter Umowy zobowigzany jest zaptacic¢ Click kare umowng w wysokosci 5 000,00 CZK (lub
ekwiwalentu odpowiadajgcego tej kwocie w EUR). Zaptacenie kary umownej nie ma wptywu na prawo Click do domagania sie
odszkodowania za powstatg szkode. Zobowigzanie Partnera Umowy do przekazywania prawdziwych danych, wraz z grozba
zastosowania kary umownej, dotyczy catego okresu wspdtpracy miedzy Click i Partnerem Umowy.

2.2. Partner Umowy wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia przez Click na rzecz Partnera Umowy ustug okreslonych w
Umowie niezwtocznie po jej podpisaniu, bez koniecznosci podejmowania dalszych czynnosci prawnych.

2.3. Partner Umowy przyjmuje do wiadomosci, ze Click nie ma obowigzku zawarcia z nim Umowy i nie jest przy tym
zobowigzany do przedstawienia powoddw odmowy.

3. Okres trwania Umowy

3.1. Umowa miedzy Click a Partnerem Umowy zostaje zawarta na czas nieokreslony, o ile Umowa w sposob wyrazny nie
stanowi inaczej.

4. Konto Uzytkownika

4.1. Click zatozy Partnerowi Umowy Konto Uzytkownika, dzieki ktéremu Partner Umowy bedzie mdgt przede wszystkim:
a) miec biezacy dostep do informacji dotyczacych stanu realizacji swojego zlecenia/swoich zlecen,
b) zlecac¢ Click egzekucje naleznosci,

4.2. Click, w miare mozliwosci czasowych, przesle Partnerowi Umowy, na podany przez niego adres e-mail, niezbedne dane
dotyczace dostepu (przede wszystkim login i hasto) do Konta Uzytkownika, jednak Konto Uzytkownika bedzie aktywne dopiero
od dnia, w ktdrym Partner Umowy zaloguje sie na nim po raz pierwszy wykorzystujac przestane mu dane dostepu.

4.3. Dostep do Konta Uzytkownika jest chroniony poprzez login i hasto. Partner Umowy zobowigzuje sie zachowac dyskrecje
w zakresie informacji niezbednych w celu uzyskania dostepu do jego Konta Uzytkownika, oraz nie przekazywac ich osobom
trzecim. Jednoczesnie Partner Umowy przyjmuje do wiadomosci, ze Click nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie przez
Partnera Umowy wyzej wymienionego obowigzku. Partner Umowy powinien chroni¢ dane dostepu do Konta Uzytkownika

w sposdb uniemozliwiajgcy osobom trzecim samowolne ich poznanie.

4.4. Partner Umowy nie jest uprawniony do udostepniania mozliwosci korzystania z Konta Uzytkownika osobom trzecim.

4.5. W przypadku wystgpienia zmiany jakichkolwiek danych osobowych zawartych w Koncie Uzytkownika, Partner Umowy jest
zobowigzany do ich niezwiocznej aktualizacji. Zmiana danych Partnera Umowy jest wigzaca dla Click w momencie dokonania ich
zmiany w Koncie Uzytkownika.

4.6. Partner Umowy przyjmuje do wiadomosci, ze Konto Uzytkownika nie musi by¢ dostepne nieprzerwanie, i mozliwe sg
przerwy w jego funkcjonowaniu przede wszystkim w zwigzku z niezbedng kontrolg i utrzymaniem systemu Click. Partner Umowy
nie powinien domagac sie dostepu do Konta Uzytkownika, bez wzgledu na okres niedostepnosci Konta Uzytkownika. Powyzsze
ustalenia odnosz3 sie takze do sytuacji, w ktdrych nie s dostepne (nie funkcjonujg) wszystkie elementy Konta Uzytkownika.

4.7. Click zobowiazuje sie wspierac Partnera Umowy przy korzystaniu z Konta Uzytkownika z zastrzezeniem, ze wsparcie
realizowane bedzie wytacznie za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku niemoznosci ustawienia przez Partnera
Umowy Konta Uzytownika w oparciu o instrukcje Click, wystapienia probleméw ze sprzetem lub oprogramowaniem, fakt ten
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obcigza wytacznie Partnera Umowy, a Click nie ponosi w zwigzku z tym Zzadnej odpowiedzialnosci. Click nie jest zobowigzany do
nieodpfatnego zapewnienia Partnerowi Umowy pomocy technicznej.

5. Rodzaje programéw dedykowanych Partnerom Umowy (dalej zwanych ,Ustugami” lub
~Programami”)

Wykaz Programoéw oferowanych poszczegoélnym Partnerom Umowy jest udostepniany przede wszystkim za posrednictwem
przedstawicieli handlowych, pracownikéw, posrednikéw Click, na stronie internetowej www.click2claim.eu lub za posrednictwem
Konta Uzytkownika.

Treséc¢ i zakres poszczegdinych programoéw Click znajduje sie zaréwno w niniejszych OWH, jak i na stronie internetowej
www.click2claim.eu, gdzie Partner Umowy moze blizej sie z nimi zapoznac.

5.1. Retail (indywidulany podrdzny)

Ustugi oferowane podrdzujgcemu wymienione sg na stronie internetowej www.click2claim.eu lub na www.claimnow.sk.

5.2. Biura podrézy/ agencje (dalej tylko BP)
5.2.1. Program Travel Asistant

W ramach tego programu BP zobowigzuje sie do dystrybuowania Kuponéw Znizkowych (punkt 15 OWH) na korzystanie
z Ustug C2C w ustalonej cenie. Podczas sprzedazy Kuponu Znizkowego, BP powinno zapoznac podrézujgcego

z zasadami, warunkami $wiadczenia Ustug Click, cennikiem Click oraz brzmieniem umowy zlecenia. BP powinno takze
umozliwi¢ podrézujagcemu wejscie na strone internetowg www.click2claim.eu, nawet za optata.

5.2.2. Program Travel Rok Wstecz

Program ten umozliwia podrézujacemu zwrocenie sie do Click w sposdb samodzielny lub za posrednictwem BP,
podpisanie stosownych dokumentéw i domaganie sie od dtuznika naleznosci wynikajacych z nieregularnosci transportu
w ostatnich 12 nastepujacych po sobie miesigcach, w oparciu o korzystne warunki cenowe, okreslone w aktualnym
cenniku.

5.2.3. Program Travel Standard

5.3.3.1. BP ma prawo domagac sie za posrednictwem posiadanego Konta Uzytkownika kompensat dla
podroézujgcego, ktory doswiadczyt nieregularnosci transportu, pomimo ze nie bierze udziatu w programie
TravelAsistant czy TravelRokWstecz wedtug ustalonych warunkéw cenowych i dalej nadzorowaé proces
uzyskiwania kompensaty w imieniu podrézujgcego.

5.3.3.2. BP ma prawo ztozy¢ wniosek o kompensate za posrednictwem posiadanego Konta Uzytkownika i
zgtosic¢ roszczenie podrdzujgcego, jednak podrdzujacy sam wypetni wniosek o kompensate i odesle go do
systemu Click zgodnie z warunkami cenowymi przedstawionymi w aktualnym cenniku. Na podstawie ztozonego
whiosku, z podrézujgcym zawarta zostanie umowa zlecenia.

5.3. Warto$¢ wynagrodzenia (cena) za ustugi Swiadczone przez Click na rzecz Partnera Umowy zawarta jest przede wszystkim
w odpowiedniej Umowie zawartej miedzy Click a Partnerem Umowy. W przypadku, gdy Umowa nie zawiera informacji o
wynagrodzeniu (cenie), Click ma prawo do otrzymania wynagrodzenia sktadajaca sie co najmniej z nastepujacych sktadowych:
a) opfaty serwisowej w wysokosci 550,00 CZK z VAT (za jedng wyegzekwowang od dtuznika kompensate) oraz b) kwoty w
wysokosci 25% wyegzekwowanych od dtuznika dla Partnera Umowy naleznosci; jezeli od dtuznika wyegzekwowana zostata nie
finansowa, ale rzeczowa nalezno$¢ (np. znizka na bilet lotniczy, darmowy bilet lotniczy), Click przystuguje prawo do otrzymania
kwoty w wysokosci 1 000,00 CZK z VAT. Jezeli Partner Umowy ma mozliwos¢ wyboru miedzy naleznoscig finansowg i
niefinansowq, oraz wybierze wariant niefinansowy, Click przystuguje prawo do procentowego wynagrodzenia zgodnie z umowa
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zlecenia z naleznosci finansowej. Jezeli klient zdecyduje sie na przyjecie naleznosci w formie niefinansowej lub czesciowo
finansowej, Click przystuguje wynagrodzenie obliczone na podstawie petnej kwoty wymaganej kompensaty.

5.4. Wynagrodzenie za $wiadczone Click2Claim ustug obejmuje zadnych optat bankowych pobieranych przez Bank z operacji
bankowych transakgji likwidacji, tj. optaty za zardwno przychodzacych i wychodzacych ptatnosci, przewalutowanie itp. Optaty te
sg pobierane przez osobe trzecig (banku), ustugi $wiadczone Click2Claim zwigzane i moga by¢ konta partnera.

6. Korzystanie z Ustug przez Partnera Umowy

6.1. Ustugi Swiadczone przez Click dotyczg wytgcznie Partnera Umowy. Partner Umowy nie ma prawa umozliwaé korzystania

z nich osobom trzecim. W przypadku naruszenia tego postanowienia, Partner Umowy zobowigzuje sie do zaptacenia Click kary
umownej w wysokosci 50 000,00 CZK (lub odpowiadajacego tej kwocie ekwiwalentu w EUR) w przypadku konsumenta, lub tez
kary umownej w wysokosci 500 000,00 CZK (lub odpowiadajgcego tej kwocie ekwiwalentu w EUR) w przypadku przedsiebiorcy
w rozumieniu przepisow kodeksu handlowego. Zaptacenie kary umownej nie odbiera Click prawa domagania sie odszkodowania
za powstatg szkode.

7. Wynagrodzenie nalezne Click i warunki ptatnosci

7.1. W zwigzku z ustugami $wiadczonymi przez Click na rzecz Partnera Umowy na podstawie Umowy, OWH (dalej zwanymi
»czynnosciami Click”), Click przystuguje wynagrodzenie w wysokosci podanej w Umowie lub w niniejszych OWH. Wykaz
ewentualnych typéw wynagrodzen przystugujacych Click moze by¢ podany na stronach internetowych Click.

7.2. Wynagrodzenie za ustugi $wiadczone przez Click na rzecz Partnera Umowy jest ptatne w terminach i wedtug warunkéw
podanych w Umowie. W przypadku, gdy strony umowy nie uzgodnity inaczej w Umowie, wynagrodzenie ptatne jest w dniu
przekazania Click naleznosci przez dtuznika. Click przystuguje prawo pozostawienia sobie z wyptaconej naleznosci dtuznika
kwote, ktdra odpowiada jego wynagrodzeniu wynikajgcemu z postanowien zawartej Umowy lub OWH, a pozostatg kwote
powinien przesta¢ Partnerowi Umowy w ciaggu 10 (dziesieciu) dni roboczych od dnia otrzymania naleznosci od dtuznika. Jezeli
nalezno$¢ wyegzekwowana od dtuznika zostanie przekazana bezposrednio Partnerowi Umowy, powinien on przekazac Click
wynagrodzenie w ciggu 5 (pieciu) dni kalendarzowych od dnia, w ktdrym otrzymat naleznos¢, poprzez przelanie srodkdéw na
konto bankowe nr 43-7080170297/0100 (EUR) prowadzone przez Bank Komercyjny SA (Komeréni banka a.s.), IBAN
CZ7901000000437080170297, lub na konto bankowe nr 43-7080330297/0100 (CZK) prowadzone przez Bank Komercyjny SA.

7.3. Jezeli miedzy Click a Partnerem Umowy za czynnosci podjete przez Click zostata uzgodniona kwartalna, pétroczna lub
roczna ptatnos¢ zryczattowana, jest ona pfatna zawsze do 25. dnia miesigca poprzedzajgcego odpowiedni okres, za ktdry kwota
jest ptacona. Click przesyta Partnerowi Umowy wezwanie do uregulowania ptatnosci na jego adres elektroniczny. Click nie
ponosi odpowiedzialnosci za faktyczne doreczenie wezwania. W ten sam sposdb przesytany jest rowniez dokument podatkowy
dla Partnera Umowy.

7.4. W przypadku, gdy Partner Umowy zalega z optaceniem jakiejkolwiek kwoty uzgodnionej w Umowie lub OWH, nie ma on
prawa do ewentualnej znizki na wynagrodzenia za czynnosci zrealizowane przez Click, a Click przystuguje prawo do ograniczenia
lub wstrzymania podejmowanych czynnosci, wigcznie z mozliwoscig zablokowania Konta Uzytkownika.

7.5. W przypadku, gdy Partner Umowy zalega z optaceniem jakiejkolwiek kwoty naleznej Click, Click ma prawo do ubiegania
sie 0 wyptacenie ustawowych odsetek za zwtoke w przypadku konsumenta, lub do odsetek za zwioke w wysokosci 0,1% z
naleznej kwoty za kazdy dzien zwtoki w przypadku przedsiebiorcy.

7.6. Partner Umowy powinien regulowac ptatnosci zgodnie z zaleceniami Click, a w przypadku ptatnosci regulowanych
przelewem bankowym podawac réwniez identyfikator ptatnosci. W przypadku dokonywania ptatnosci przelewem bankowym,
ptatnos¢ uznaje sie za uregulowang w dniu wptyniecia srodkéw na konto bankowe Click. W przypadku dokonywania ptatnosci
gotdwkowych, pfatnos¢ uznaje sie za uregulowang w momencie odebranie jej przez Click.

8. Przesylanie informacji handlowych
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8.1. Partner Umowy, zgodnie z § 7 ustawy nr 480/2004 Dz.U. o niektorych ustugach firmy informacyjnej, w aktualnym
brzmieniu, zgadza sie na przekazywanie na adres elektroniczny Partnera Umowy informacji zwigzanych z czynnosciami
podejmowanymi przez Click.

8.2. W przypadku, gdy Partner Umowy ma podstawy, by sadzi¢, ze Click przesyta informacje handlowe niezgodnie z prawem,
moze zwrocic sie do Click z prosbg o wyjasnienie sytuacji, a nastepnie domagac sie naprawienia zaistniatej sytuacji. Jezeli
wniosek Partnera Umowy jest uzasadniony, Click niezwtocznie usunie wadliwy stan.

9. Obowiazek zachowania dyskrecji

9.1. Partner Umowy przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach realizacji Umowy moze otrzymac od Click informacje uwazane za
poufne. Jako poufne traktowane sg przede wszystkim te informacje, ktdre stanowig lub mogtyby stanowi¢ czes¢ tajemnicy
handlowej Click, a takze te metody i procesy, na ktorych oparta jest dziatalnos¢ Click oraz technologie zapewniajgce dziatalnos¢
Click.

9.2. Partner Umowy zobowigzuje sie zachowac dyskrecje w kwestii informacji poufnych, a w przypadku przedsiebiorcy,
zobowigzuje sie dopilnowac takze obowigzku zachowania dyskrecji w kwestii informacji poufnych przez swoich pracownikow,
petnomocnikéw, organy statutowe, cztonkdw rady nadzorczej, wspdinikéw i inne osoby, posiadajace dostep do informacji
poufnych.

9.3. Partnerowi Umowy nie wolno, bez pisemnej zgody Click, wykorzystywac informacji poufnych na wtasny uzytek, ani na
uzytek osob trzecich lub za posrednictwem osdb trzecich.

9.4. W przypadku naruszenia obowigzku zachowania dyskrecji przez Partnera Umowy, jest on zobowigzany zapfacic¢ Click kare
umowng w wysokosci 50 000,00 CZK (lub odpowiadajacego tej kwocie ekwiwalentu w EUR) w przypadku konsumenta, lub kare
umowng w wysokosci 500 000,00 CZK (lub odpowiadajacego tej kwocie ekwiwalentu w EUR) w przypadku przedsiebiorcy
rozumianego w mysl przepiséw kodeksu handlowego. Zaptacenie kary umownej nie jest jednoznaczne z brakiem prawa Click do
domagania sie odszkodowania za powstatg szkode.

9.5. Postanowienie o zachowaniu dyskrecji wigze strony umowy przez kolejne piec¢ (5) lat po zakonczeniu czasu trwania
Umowy.

10. Pozostate prawa i obowiazki stron umowy

10.1. W trakcie wykonywania czynnosci na rzecz Partnera Umowy, Click zobowigzuje sie postepowac z zachowaniem zasady
profesjonalnej troski i poprzez swoje dziatania podejmie wszelkie odpowiednie kroki majace na celu wyegzekwowanie
kompensaty naleznej Partnerowi Umowy.

10.2. Poprzez zawarcie Umowy miedzy Click i Partnerem Umowy, Partner Umowy nie zyskuje prawa domagania sie finansowej
lub innej kompensaty bezposrednio od Click, dysponuje wytgcznie prawem do uzyskania kompensaty, ktdra za posrednictwem
Click zostanie wyegzekwowana od diuznika. Click zastrzega, ze nie odpowiada za wynik postepowania egzekucyjnego i
dopuszcza mozliwo$¢ nie wyegzekwowania od dtuznika zadnej naleznosci na rzecz Partnera Umowy .

10.3. W przypadku wytoczenia procesu sgdowego majgcego na celu wyegzekwowanie od dtuznika kompensaty, spotke Click (a
wiec i Partnera Umowy) reprezentuje adwokat, z ktorym Click wspotpracuje. Umowny partner udziela petnomocnictwa do
reprezentacji w sporach do adwokata. Wydatki zwigzane z procesu (w tym ewentualnego zwrotu kosztéw prawnych po stronie
debtor's, o ile te zostaty skutecznie Uznano, ze przez Sad) sg zdefiniowane nastepujgco:

a) optata sadowa (minimalna kwota 1.000 CZK) jest wyptacana przez Click
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b) koszty zwigzane z zastepstwa prawnego przez adwokata, w tym wszystkie wydatki pieniezne prawnika (koszty podroézy,
straty czasu, kosztow dowoddw, komunikacji, ttumaczenia itp) na wysokosci 1000 CZK sg wyptacane przez Click. Koszty do
wysokosci 1.000 CZK wigcznie, wh. VAT od osoby reprezentowanej, ponoszone sg przez Partnera Umowy, i tylko w przypadku,
gdy z powodzeniem utrwalonym sporu jest kwota odszkodowania wyptacona na rzecz Partnera Umowy.

c) Wyjatkiem jest przypadek, gdy Partnera Umowy, aby rozpocza¢ proces sadowy, choc¢ Click nie zgadza sie z postepowania
sgdowego, a takze do sytuacji, gdy Partner Umowy wydaje dyspozycje prawnych do przejecia powddztwo i wstrzymania
wykonania prawnej bez powodu lub przyjmuje Oferujemy poza ugody prawnej, ktdra nie zawiera petnej rekompensaty kosztéw
reprezentacji prawnej. W tym przypadku udziat Partnera Umowy do kosztdw reprezentacji prawnej i postepowania sgdowego
bedzie w wysokosci CZK 2500 wiacznie. VAT za jedng osobe reprezentowang).

d) jesli spor prawny zalecane przez Click catkowicie zawiodta, powodujgc koszty reprezentacji prawnej i wszystkich kosztow
postepowania, w tym ewentualnego zwrotu kosztow prawnych po stronie dtuznika, sa wyptacane przez Click.

10.4. Partner Umowy wyraza zgode na wykorzystywanie $rodkéw komunikacji na odlegtos¢ (przede wszystkim poczty
elektronicznej) przy zawieraniu Umowy. Ewentualne koszty powstate po stronie Partnera Umowy podczas korzystania ze
$rodkéw komunikacji na odlegtos¢ zwigzane z zawarciem Umowy, pokrywa sam Partner Umowy. Strony umowy postanawiaja,
ze w przypadku stosowania komunikacji na odlegtos¢, wigzace sg dane dostarczone (aktualne) w momencie zawierania Umowy,
o ile jedna ze stron umowy, w sposéb mozliwy do udowodnienia, nie poinformowata drugiej ze stron umowy o zmianie tych
danych.

10.5. Partner Umowy zobowigzuje sie nie korzysta¢ z Konta Uzytkownika i ustug w sposéb mogacy ograniczac¢ innych
Partneréw Umowy Click lub w inny niewtasciwy sposob ograniczat Click.

10.6. W przypadku zakonczenia okresu obowigzywania umowy (z jakiegokolwiek powodu) Click moze usung¢ wszelkie
informacje (wtacznie z danymi) Partnera Umowy, znajdujace sie na serwerach obstugiwanych przez Click.

10.7. Click nie jest w stosunku do Partnera Umowy ograniczony zadnymi normami zachowania wynikajgcymi z przepisow
postanowienia § 53a ustep 1 Kodeksu Cywilnego.

10.8. Click dysponuje prawem wykorzystywania nazwy firmy handlowej, nazwy lub imienia Partnera Umowy w celach
marketingowych lub reklamowych, zawierajgc je we wszystkich typach materiatdw reklamowych (bez wzgledu na forme tych
materiatow reklamowych czy tez forme, w jakiej bedg upowszechniane).

10.9. Wszelkie czynnosci podejmowane na rzecz Partnera Umowy mogg by¢ zapewniane przez Click takze za pos$rednictwem
0s0b trzecich.

10.10. Partner Umowy przyjmuje do wiadomosci, ze bezwzglednemu zakazowi podlega wykorzystywanie przez Partnera
Umowy znakéw, symboli czy tekstdw, zamieszczonych na stronie internetowej www.click2claim.eu. W przypadku naruszenia
tego ograniczenia, Partner Umowy zobowigzuje sie zapfaci¢ Click kare umowng w wysokosci 50 000,00 CZK.

10.11. Partner Umowy oswiadcza, ze Umowe z Click zawart dobrowolnie i ma $wiadomos¢, ze swoich praw mogt dochodzi¢
samodzielnie lub za posrednictwem innych podmiotdw. Click nie ponosi odpowiedzialnosci za fakt zawarcia przez Partnera
Umowy umowy z Click.

11. Wygasniecie stosunku umownego

11.1.  Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron, poprzez jej wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy.
Ponadto rozwigzanie umowy jest mozliwe po osiggnieciu celu i spetnieniu warunkéw umowy okreslonych dla kazdej stron, to
znaczy co najmniej po $ciggnieciu naleznosci od dituznika i zaptaceniu wynagrodzenia Zleceniodawcy. Umowa wygasa réwniez w
przypadku poinformowania Partnera Umowy przez Click za posrednictwem poczty elektronicznej, ze jego roszczenie zostato
ocenione jako niesciggalne.
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11.2.  Okres wypowiedzenia umowy wynosi 3 (trzy) miesigce kalendarzowe i jest liczony od poczatku miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktdrym doreczono wypowiedzenie drugiej stronie umowy. Wypowiedzenie zawiera¢ musi informacje dotyczaca
powodu wypowiedzenia umowy.

11.3. Strony Umowy mogag odstgpi¢ od Umowy wylgcznie w nastepujacych przypadkach:

a) jedna ze stron umowy w sposob istotny naruszyta obowigzek umowny, i pomimo otrzymania od drugiej ze stron
pisemnej informacji dotyczacej uchybienia, nie naprawita btedu w odpowiednim czasie,

b) Partner Umowy zalega z ptatnoscig wynagrodzenia,

c) Partner Umowy, bedacy konsumentem, ma prawo, w przypadku skorzystania ze srodkdéw komunikacji na
odlegtos¢, odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od momentu przejecia naleznosci (§ 1829 Kodeksu Cywilnego),
aktualne czego nie stosuje sie w przypadku, gdy Click rozpoczat juz $wiadczenie ustug (§ 1837 lit. a) Kodeksu
Cywilnego).

11.4. W przypadku, gdy do sptaty naleznosci przez dtuznika na rzecz Partnera Umowy dojdzie w terminie 1 (jednego) roku po
terminie zakonczenia umowy ze strony Partnera Umowy, Click nalezy sie wynagrodzenie na warunkach i w zakresie
przedstawionym w Umowie lub OWH; zasady tej nie stosuje sie w przypadku, gdy konsument odstapi od umowy w oparciu o
postanowienia § 1837 Kodeksu Cywilnego.

12. Odpowiedzialnosc Click za wady i prawo do reklamacji

12.1. Prawa i obowigzki stron umowy w zakresie odpowiedzialnosci Click za wady $wiadczonych ustug okresSlone sg
odpowiednimi, ogdinie obowigzujgcymi przepisami prawnymi. Jezeli Partner Umowy jest konsumentem w mys$l Kodeksu
Cywilnego, jego prawo w zakresie skfadania reklamacji wynika wprost z postanowien kolejnych Kodeksu Cywilnego oraz ustawy
nr 634/1992 Dz.U. o ochronie konsumenta, w brzmieniu pdzniejszych przepisow.

12.2. Partner Umowy zobowigzuje sie sktadac reklamacje gtdwnie za posrednictwem formularza kontaktowego, dostepnego
na stronie internetowej www.click2claim.eu.

12.3.  Partner Umowy moze takze dochodzi¢ przystugujgcych mu praw wynikajacych z odpowiedzialnosci Click za zaistniate
wady pisemnie pod adresem siedziby Click lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Click rozpatruje reklamacje Partneréw
Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych i najpdzniej w ostatnim dniu przed uptywem terminu przekazuje Partnerowi Umowy
stanowisko dotyczace ztozonej reklamacji. Do okresu rozpatrywania reklamacji nie wlicza sie czas konieczny do uzupetnienia
reklamacji. Partner Umowy w trakcie rozpatrywania reklamacji powinien wspétpracowac z Click. Partner Umowy nie bedacy
konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze Click $wiadczy mu ustuge wykraczajacg poza standardowe ustugi, i ktora nie
wynika wprost z zadnego przepisu prawnego.

12.4. Partner Umowy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku ztozenia przez Partnera Umowy reklamacji dotyczacej ustug
$wiadczonych przez Click, fakt ten nie ma wptywu na obowigzek Partnera Umowy dotyczacy uregulowania zapfaty za ustugi
$wiadczone przez Click.

12.5. W przypadku uznania przez Click reklamacji za nieuzasadniong, koszty zwigzane z jej ztozeniem ponosi Partner Umowy.
13. Sankcje i kary umowne

13.1. W przypadku zwioki Partnera Umowy w zakresie uregulowania jakiejkolwiek ptatnosci zwigzanej z czynno$ciami
podejmowanymi przez Click, Click ma prawo przerwac lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug, wtgcznie z mozliwoscig zablokowania
lub usuniecia Konta Uzytkownika Partnera Umowy.

13.2. Kara umowna, zgodnie z postanowieniami umowy oraz OWH, jest pfatna na podstawie pisemnego wezwania Click. Kara
umowna platna jest w sposdb i w terminie podanym w pisemnym wezwaniu.

14. Ochrona danych osobowych
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14.1. Partner Umowy wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych, podanych Click
bezposrednio lub za posrednictwem osodb trzecich, zgodnie z ustawa nr 101/2000 Dz.U. o ochronie danych osobowych. Zgoda
dotyczy wszystkich danych przekazanych Click i dotyczy catego okresu trwania Umowy, a takze okresu kolejnych 5 (pieciu) lat
od dnia wygasniecia Umowy.

14.2. Partner Umowy o$wiadcza, przekazane Click dane osobowe 0sdb trzecich zostaty uzyskane za zgoda tych oséb, ktére
wyrazity zgode na przekazanie danych Click.

14.3. Partner Umowy os$wiadcza, ze przekazane dane sg kompletne, prawdziwe i przekazywane dobrowolnie.

14.4. Partner Umowy moze zazadac od Click informacji dotyczacych przetwarzania przekazanych danych osobowych. W
przypadku niespetnienia przez Click zadania Partnera Umowy, Partnerowi Umowy przystuguje prawo bezposredniego zwrdcenia
sie do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

14.5. Wszelkie dane osobowe gromadzone i przetwarzane sg wytacznie w celu zapewnienia Click mozliwosci $wiadczenia
ustug, zgodnie z postanowieniami Umowy i OWH oraz w celu przesytania informacji handlowych. Partner Umowy sie wyraza
zgode na przekazanie danych osobowych réwniez do innych panstwo ile jest to niezbedne w celu wyegzekwowania jego
wymagdan prawnych.

14.6. Click oswiadcza, ze jest zarejestrowanym w Urzedzie Ochrony Danych Osobowych administratorem danych osobowych.
Zarejestrowane przez niego dane sg chronione przed naduzyciem.

15. Kupony znizkowe

15.1. Click sprzedaje kupony znizkowe oznaczone jako Travel Asistent (dalej zwany ,kuponem™) w postaci
elektronicznej. Ich sprzedaz odbywa sie za posrednictwem zatozonego Konta Uzytkownika BP/AP. Po wystaniu
wypetnionego formularza do systemu C2C za posrednictwem Konta Uzytkownika, dochodzi do automatycznego
wygenerowania kuponu i wystania go na podany adres e-mail podrézujgcego. Kupon zawiera co najmniej nastepujgce
dane: imie i nazwisko podrézujacego, date i kierunek podrézy, dane kontaktowe podrézujgcego i Click2Claim, numer
identyfikacyjny Asystenta, ktdry stuzy do czynnosci administracyjnych (przetwarzania) sprzedanego kuponu w stosunku
do sprzedajacego, oraz kod asystenta, ktory stuzy podrézujgcemu w przypadku ewentualnego ztozenia wniosku o
kompensate. Na podstawie tego kodu naliczana jest prowizja za ustugi Click2Claim z nalezno$ci uzyskanej od dtuznika
(kompensaty) zgodnie z aktualnym Cennikiem Click2Claim. Numer identyfikacyjny moze by¢ jednakowy dla kilku
podroézujgcych, kod asystenta jest zawsze unikatowy dla jednej osoby fizyczne;j.

15.2.  Kupon przeznaczony jest wytgcznie dla konkretnej osoby fizycznej, ktorej dane identyfikacyjne zostaty na nim okreslone
i dotyczy tylko jednego konkretnego typu transportu, wymienionego na kuponie. Kupon jest niezbywalny.

Kupon upowaznia podrézujgcego do skorzystania z Ustugi, to znaczy do zlecenia Click egzekucji naleznosci od dtuznika.
Kuponu nie mozna kupi¢ w dniu odlotu na pierwszym odcinku i pézniej.

15.3.  Kupon ma charakter znizki na ewentualne ustugi Click i nie jest zaliczka na poczet ustug $wiadczonych przez Click. W
przypadku nie wykorzystania kuponu z powodéw zaleznych od Partnera Umowy tez lub tez Click, kwota przepada na korzysc¢
Click, jako kara umowna za jej niewykorzystaniew przypadku gdy zrealizowana ptatnos¢ ma charakter optaty manipulacyjnej za
ustugi zwigzane z wydaniem lub ewidencjg kuponu.

15.4. Kupon moze przyjgé forme pisemng lub elektroniczng. W przypadku zastosowania elektronicznej formy Kuponu, jego
sprzedaz odbywa sie za posrednictwem zatozonego Konta Uzytkownika. Po odestaniu formularza do systemu C2C za
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posrednictwem Konta Uzytkownika dochodzi do automatycznego wygenerowania tresci Kuponu. Wzoér Kuponu zostat
zamieszczony na stronie internetowej www.click2claim.eu.

16. Postanowienia wspolne i koncowe

16.1.  Strony umowy uzgadniajg, ze w przypadku wykorzystywania komunikacji za posrednictwem sieci Internet (poczta
elektroniczna), do uznania waznosci czynnosci prawnej nie jest wymagane dotaczenie podpisu elektronicznego (certyfikatu)
wynikajacego ze specjalnego przepisu prawnego, ani dostarczanie wiadomosci do skrzynki elektronicznej zgodnie z
wymagdaniami specjalnego przepisu prawnego.

16.2. Wszelka korespondencja przeptywajaca miedzy Click a Partnerem Umowy musi by¢ dostarczona drugiej stronie Umowy
za posrednictwem poczty elektronicznej lub przesytkg polecong przez jednostke posiadajacy licencje pocztowa.

16.3. Click ma prawo zmieniac¢ lub uzupetnia¢ brzmienie OWH. Postanowienia te nie wptywajg na prawa i obowigzki powstate
w okresie obowigzywania wczesniejszych wersji OWH.

16.4. Aktualne brzmienie OWH wraz z pierwotnym brzmieniem OWH zawierajgcym okreslenie okresu obowigzywania
poszczegdlinych dokumentdw bedzie zawsze zamieszczone na stronie internetowej www.click2claim.eu.

16.5. Niniejsze OWH, umowy i zwigzane z nimi stosunki prawne sie funkcjonujg w oparciu o prawodawstwo Republiki
Czeskiej. Decydujacym jezykiem jest jezyk czeski.

16.6. Wszelkie spory wynikajace ze stosowania OWH, umowy i stosunkéw prawnych z nich wynikajgcych, beda rozstrzygane
przez trzech sedzidw w sposob wigzacy w Sadzie Arbitrazowym dziatajgcym przy Izbie Handlowej Republiki Czeskiej i Izbie
Rolnej Republiki Czeskiej, w oparciu o jego Regulamin i Regutly. Jezykiem postepowania bedzie wytgcznie jezyk czeski. Siedziba
sadu arbitrazowego znajduje sie w Pradze.

O regutach, regulaminach oraz innych szczegdtach dotyczacych postepowania przed sadem rozjemczym mozna przeczytac na
stronie internetowej www.soud.cz.

16.7. Partner Umowy nie ma prawa bez uprzedniej pisemnej zgody Click przekazac praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy osobom trzecim.

16.8. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien OWH stanie sie niewazne lub nieskuteczne, w miejsce niewaznych
postanowien wejdzie postanowienie, ktorego sens bedzie jak najbardziej zblizony do niewaznego postanowienia. Niewaznos¢
lub nieskutecznos¢ jednego postanowienia nie ma wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien.

16.9. Niniejsze OWH sg wigzace i wchodza w zycie w dniu 18.4.2016 r. i w petni zastepujg OWH, aktualne od dnia 2.12.2015
r.

Click2Claim, s.r.o.

Ing. FrantiSek Herynk, petnomocnik spotki
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