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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti Click2Claim s.r.o. se sidlem Praha, Ji¢inské 1748/5, PSC: 130 00, identifikacni &islo: 28791215, spole¢nost
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 218874

Kontaktni daje na Click2Claim s.r.o.:

- www.click2claim.eu
- info@click2claim.eu

- adresa sidla Click2Claim s.r.0. zapsana v obchodnim rejstiiku.

1. Pfedmét Vseobecnych obchodnich podminek

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) spolecnosti Click2Claim s.r.o., (dale jen Click) upravuji
vzajemna prava a povinnosti Click na strané jedné a na strané druhé klient(l, smluvnich partnerd nebo dalSich subjektd
Click (dale jen Smluvni partner), jejichz vzajemné uzaviené smlouvy ( dale jen Smlouva) odkazuji na tyto VOP.

1.2. Click zejména zajistuje naroky na nahradu Skody nebo jiné naroky, na néz ma cestujici narok dle Nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, v platném znéni, a dale naroky z autobusové, Zeleznicni, nakladni
automobilové a namorni dopravy (dale jen i pohledavky nebo kompenzace). Click vymaha kompenzace na povinném
subjektu zejména leteckém, autobusovém, automobilovém a namornim dopravci (dale jen dluznik).

1.3. Kde se ve VOP hovori o fyzické osob&, ma se na mysli i cestujici a obracené. Cestujicim mdze byt vzdy a jen
fyzicka osoba.

1.4. Prava a povinnosti odchylné upravené ve Smlouvé uzaviené mezi Click na strané jedné a smluvnim partnerem na
strané druhé, maji prednost pred témito VOP.

1.5. Prava a povinnosti vyplyvajici z téchto VOP se vztahuji na vSechny Smluvni partnery, nevyplyva-li ze znéni VOP, ze
se jejich dané ustanoveni vztahuje jen na urcitou skupinu Smluvnich partnerd, jako je zejména spotrebitel, podnikatel dle
obchodniho zékoniku.

1.6. Je-li Smluvnim partnerem spotfebitel ve smyslu obCanského zakoniku a zvlastniho pravniho predpisu, vztahuje se na

prava a povinnosti smluvnich stran ze Smlouvy i zékon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, (dale
jen spotiebitel).

2.  Zplisob uzavieni Smlouvy
2.1. Smlouva mezi Click a smluvnim partnerem mdZe byt uzavfena:
a) v listinné formé, kdy tuto podepisi obé smluvni strany,
b) podpisem Smlouvy Smluvnim partnerem a jeji zaslani v naskenované podobé na e-mail Click; Smlouva je platné

uzavrena, jakmile je na naskenovanou smlouvu pfipojen podpis Click a takto doplnéna zaslana v naskenované podobé
s obéma podpisy zaslana zpét na e-mail Smluvniho partnera z néhoz byla smlouva zaslana Click, nebo
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c) prostrednictvim registracniho formulafe nebo prostfednictvim vyplnénych (dajd pri Zadosti o kompenzaci (dale jen
formular) zverejnéného na www.click2claim.eu, kdy Smluvni partner vyplni vSechny povinné tdaje ve formulafi a
tento odesle Click. Smlouva je uzavrena, jakmile Click potvrdi na e-mail Smluvniho partnera uvedeného ve formulafi
doruceni vypinénych udajt ve formulafi a potvrdi, Ze akceptuje nabidku Smluvniho partnera. Je-li Smluvnim
partnerem fyzicka osoba zadajici o kompenzaci, smlouva je uzaviena ve chvili, kdy Smluvni partner obdrzi na e-mail
prikazni smlouvu spolu s cenikem, kdy pfikazni smlouva obsahuje Udaje uvedené Smluvnim partnerem v ramci
formulare.

Smluvni partner se zavazuje uvést Clicku pouze a jen pravdivé Udaje. Click bude povaZovat uvedené Udaje za pravdivé,
nebude-li zcela zjevné, Ze se jedna o Udaje nepravdivé. V pripadé uvedeni nepravdivych tdajd je Smluvni partner povinen
uhradit Clicku smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (nebo této astce odpovidajici ekvivalent v EUR). Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotceno pravo Click pozadovat uhradu skody, ktera mu vznikla. Tento zavazek Smluvniho partnera na
uvadéni pravdivych Gdajl, véetné smluvni pokuty, se vztahuje na celou dobou spoluprace mezi Click a Smluvnim
partnerem.

2.2. Smluvni partner vyslovné dava Click souhlas s tim, Ze jakmile dojde k uzavieni Smlouvy mezi nim a Click, je Click
opravnén, bez dalsiho pravniho tkonu Smiluvniho partnera, zapocit s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy.

2.3.  Smluvni partner bere na védomi, ze Click s nim neni povinen Smlouvu uzavfit, a to i bez uvedeni d@vodu.

3. Doba platnosti Smiouvy

3.1. Smlouva mezi Click a Smluvnim Partnerem je uzaviena na dobu neurcitou, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno
jinak.

4. Uzivatelsky ucet

4.1. Click je opravnén zfidit Smluvnimu partneru UZivatelsky ucet, na zékladé kterého bude Smluvni partner moci
zejména:

a) byt pribézné informovan o stavu feseni jeho pripadu/pfipadd,
b) zadavat poZadavky Clicku k zajiSténi Pohledavek,

4.2. Click zasle dle svych ¢asovych moZnosti Smluvnimu partneru, na jim uvedeny e-mail, nezbytné pfistupové udaje
(zejména prihlasovaci jméno a heslo) k Uzivatelskému Gctu s tim, Ze UZivatelsky (cet je zprovoznén ke dni, kdy se
k nému Smluvni partner prvné, na zakladé zaslanych pfistupovych Gdajd, pfihlasi.

4.3. Pristup k Uzivatelskému Gctu je zabezpeCen uZivatelskym jménem a heslem. Smluvni partner se zavazuje
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho UZivatelského Uctu, a tyto nesdélovat tretim
osobam. Soucasné Smluvni partner bere na védomi, Ze Click nenese odpovédnost za poruseni vySe uvedené povinnosti.
Smluvni partner je soucasné povinen zabezpecit pfistupové Udaje k UZivatelskému Gctu tak, aby se k nim nemohla
svévolné dostat treti osoba.

4.4. Smluvni partner neni opravnén umoznit vyuzivani Uzivatelského Gctu treti osobé.

4.5. Smluvni partner je povinen Udaje o jeho osobé uvedené v Uzivatelském Gctu, v pripadé jejich zmén, neprodlené
aktualizovat. Zména Udajt o Smluvnim partneru je vaci Click Uéinna jejich zménou v UZivatelském Gctu.
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4.6. Smluvni partner bere na védomi, Ze UzZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu systému Click. Smluvni partner neni opravnén se dozadovat pfistupu k UZivatelskému Gctu, a to bez
ohledu na délku doby, kdy je UZivatelsky ucet nepfistupny. Vyse uvedené plati i pro pfipad, ze nejsou dostupné ( funkéni)
vsechny prvky UZivatelského systému.

4.7. Click se zavazuje k pomoci Smluvnimu partneru pfi vyuzivani Uzivatelského uctu s tim, Ze tuto mu bude poskytovat
vyhradné prostfednictvim e-mailu. V pFipadé, Ze Smluvni partner nebude schopen fadné nastavit sv(ij zejména UZivatelsky
Ucet, hardware nebo software, na zakladé pokyni Click, jde tato skutecnost vylucné k tizi Smluvniho partnera a Click na
tomto nenese zadnou odpovédnost. Click neni povinen na své naklady zajiStovat technickou pomoc Smluvnimu partneru.

5. Druhy Programii pro Smluvni partnery (dale jen Sluzby nebo Program)

Prehled Program(i, které si mohou jednotlivi Smluvni partnefi u Click zajistit zejména prostfednictvim obchodnich zastupcd,
zameéstnancl, zprostredkovatell Click, na www.click2claim.eu ¢i prostfednictvim UZivatelského Gctu.

Obsah a rozsah jednotlivych programi je jednak uveden v téchto VOP a dale na www.click2claim.eu, kde se s nimi m{ize
Smluvni partner podrobné seznamit.

5.1. Retail (individudlni cestujici)
Nabidka sluzeb pro cestujiciho je uvedena na www.click2claim.eu nebo na www.claimnow.sk.
5.2. Cestovni kancelaf/ agentura (dale jen CK)

5.2.1. Program Travel Asistent

CK se v ramci tohoto programu zavazuje prodavat Poukazku na slevu (bod 15 VOP) na vyuZiti Sluzby C2C, a to za
sjednanou cenu. CK je povinna pii prodeji Poukazky na slevu seznamit cestujiciho s principy, podminkami poskytnuti
Sluzby Click, cenikem Click a znénim ptikazni smlouvy. CK je soucasné povinna umoznit cestujicimu pfistup na
www.click2claim.eu, byt’ za Uplatu.

5.2.2.  Program Travel Rok Zpét

V tomto programu se cestujici mize po omezenou dobu sam nebo prostfednictvim CK obratit na Click, uzavfit smluvni
dokumenty a v ramci tohoto programu domahat se po dluznikovi pohledavky vzniklé z nepravidelnosti v dopravé za
poslednich 12 po sobé jdoucich mésict, a to za zvyhodnénych cenovych podminek dle aktualniho ceniku.

5.2.3. Program Travel Standard

5.2.3.1.  CKje opravnéna podat poZadavek na kompenzaci prostrednictvim svého UZivatelského Uctu pro
cestujiciho, ktery utrpi nepravidelnost v dopravé, aniz by se Gcastnili programu TravelAsistent Ci
TravelRokZpét, za sjednanych cenovych podminek a dale tuto kompenzaci spravovat za cestujiciho.

5.2.3.2.  CKje opravnéna podat poZadavek na kompenzaci prostrednictvim svého UZivatelského Gctu a pro
cestujiciho Zadost zaloZit, ale cestuijici si Zadost o kompenzaci nasledné vyplini a odesle do systému Click sam

a za cenovych podminek dle aktualniho ceniku. Na zakladé podaného poZadavku bude s cestujicim uzaviena

pfikazni smlouva.

5.3. Obsah a odména (cena) za poskytnuté sluzby Click Smluvnimu partneru jsou uvedeny zejména v prislusné Smlouvé
uzaviené mezi Click a Smluvnim partnerem. V pfipadé, kdy nebude ve Smlouvé uvedeno jinak ohledné odmény (ceny),
nalezi Click nejméné odména slozena: a) ze servisniho poplatku ve vysi 550,- K¢ v¢. DPH ( za jednu kompenzaci
vymoZenou od dluznika) a dale b) z castky ve vysi 25% z vymozeného pinéni dluznika pro Smluvniho partnera; nebylo-li
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pro Smluvniho partnera vymozeno penézité pinéni od dluznika, ale pInéni vécné (napf. letenka zdarma), nalezi Click
Castka ve vysi 500,- K¢ bez DPH za osobu, nejméné vsak 1 000,-K¢ bez DPH. Pokud ma smluvni partner moznost si vybrat
mezi finan¢nim a nefinancnim plnénim a Smiuvni partner si vybere nefinan¢ni plnéni nlezi Click procentudlni odména dle
prikazni smlouvy z finan¢niho pinéni. Pokud klient pfijme nefinancni pinéni nebo ¢astecné financni pinéni, nalezi Click
odmeéna pocitana z piné Castky pozadované kompenzace.

5.4. Odména za poskytnuté sluzby Click2Claim nezahrnuje jakékoli bankovni poplatky Uctované bankou z bankovnich
operaci spojenych s likvidaci pInéni, tj. poplatky za odchozi Ci prichozi platbu, konverzi mény apod. Tyto poplatky jsou
Uctovany treti osobu (bankou), se sluzbami poskytnutymi Click2Claim nesouviseji a mohou byt Partnerovi predctovany.

6. Vyuzivani SluZzeb Smluvnim partnerem

7.

6.1. Sluzby poskytované Click jsou uréeny vyhradé Smluvnimu partneru. Smluvni partner neni opravnén umoznit jejich
vyuZiti tfetimu subjektu. Pro pFipad poruseni tohoto zavazku se zavazuje Smluvni partner uhradit Click smluvni pokutu ve
vysi 50.000,- K¢ (nebo této Castce odpovidajici ekvivalent v EUR), jde-li o spotrebitele a jde-li o podnikatele dle
obchodniho zakoniku, pak smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (nebo této ¢astce odpovidajici ekvivalent v EUR).
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo Click pozadovat hradu Skody, ktera mu vznikla.

Odména Click a platebni podminky

7.1. Clicku nalezi za jim poskytnuté cinnosti pro Smiuvniho partnera na zakladé Smlouvy, VOP (dale i jen Cinnosti Click),
odména ve vysi, ktera je uvedena ve Smlouvé nebo v téchto VOP. Pfehled o pfipadnych odménach Click mdZze byt uveden
na webové strance Click.

7.2. Odména za Cinnosti Click pro Smluvniho partnera je splatna ve Ihlitach a za podminek stanovenych ve Smlouvé. Pro
pfipad, Ze se smluvni strany ve smlouvé nedohodnou jinak, plati, Ze Odmeéna je splatna v den, kdy bude pInéni dluznika
poskytnuto Click. Click je opravnén ponechat si z vyplaceného pinéni dluznika Castku, ktera odpovida jeho odméné dle
Smlouvy nebo VOP a zbylou ¢astku je povinen zaslat Smluvnimu partneru do 10 (deseti) pracovnich dnll od obdrZeni
pInéni od dluznika. Bude-li pinéni dluznikem poskytnuto pfimo Smluvnimu partneru, je tento povinen uhradit Click
odménu nejpozdéji do 5 (péti) kalendarnich dnd ode dne, kdy obdrzi pinéni na bankovni Ucet €. 43-7080170297/0100
(EUR) vedeny u Komer¢ni banky a.s., IBAN CZ7901000000437080170297, nebo na bankovni Ucet €. 43-
7080330297/0100 (CZK) vedeny u Komercni banky a.s.

7.3. Je-li mezi Click a Smluvni partnerem za cinnost Click dohodnuta ve prospéch Click pausalni mésicni, Ctvrtletni,
pololetni nebo rocni platba, je tato splatna vzdy k 25. dni v mésici, ktery pfedchazi pfislusnému obdobi, za néz je Castka
placena. Vyzva je Click zasilana Smluvnimu partneru na jeho elektronickou adresu. Za faktické doruceni této vyzvy Click
neodpovida. Stejné tak je zasilan i dariovy doklad pro Smluvniho partnera.

7.4. V pripadé, Ze je Smluvni partner v prodleni s placenim jakékoliv ¢astky dle Smlouvy, VOP, nevznikd mu jednak
narok na pfipadnou slevu z odmény za ¢innosti Click, soucasné je Click opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Cinnosti Click véetné moZnosti znepfistupnit UzZivatelsky Gcet.

7.5. Pro pfipad prodleni Smluvniho partnera s placenim jakékoliv astky Click, vznika Click narok na zakonny Grok
z prodleni, jde-li o spottebitele a jde-li o podnikatele na Grok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

7.6. Smluvni partner je povinen hradit platby v souladu s pokyny Click a v pfipadé platby bankovnim prevodem také
spolecné s variabilnim symbolem platby. V pripadé platby bankovnim prevodem je platba uhrazena ke dni pfipsani na
bankovni Ucet Click. V ptipadé platby v hotovosti je platba uhrazena jejim prevzetim Click.
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8. Zasilani obchodnich sdéleni

8.1. Smluvni partner, v souladu s ust. § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti,
v platném znéni, souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s cinnosti Click na elektronickou adresu Smiuvniho partnera.

8.2. V piipadé, ze by se Smluvni partner domnival, ze Click provadi zasilani obchodnich sdéleni v rozporu se zakonem,
mdZe pozadat Click o vysvétleni a dale pozadovat, aby Click odstranil takto vznikly stav. Je-li zddost Smluvniho partnera
podle predchozi véty shledana opravnénou, Click odstrani neprodlené zavadny stav.

9. Povinnost micenlivosti

9.1. Smluvni partner si je védom toho, Ze v ramci pInéni Smlouvy m@ze od Click obdrzet informace, které jsou
povazovany za dlvérné. Za dvérné se povazuji zejména vSechny informace, které jsou, anebo by mohly byt, soucasti
obchodniho tajemstvi Click, dale pak metody a postupy, na kterych je zaloZena cinnost Click, technologie slouZici k
zajist'ovani Cinnosti Click.

9.2. Smluvni partner se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné divérnych informaci a dale, jde-li o podnikatele,
zavazuje se zajistit zachovavani micenlivosti ohledné divérnych informaci také ze strany svych zaméstnanct, pracovnikd,
zmocnéncl, statutarnich organd, ¢lenl statutarnich organd, ¢lent dozordi rady, spolecnik a dalSich osob, které budou
mit k dévérnym informacim pfistup.

9.3. Smluvni partner nesmi, bez pisemného souhlasu Click, dlivérné informace vyuZit pro sebe, tfeti osoby nebo
prostiednictvim tfetich osob.

9.4. V pripadé, ze Smluvni partner porusi povinnost mic¢enlivosti, zavazuje se uhradit Click smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ (nebo této Castce odpovidajici ekvivalent v EUR), jde-li o spotiebitele a jde-li o podnikatele dle obchodniho
zakoniku, pak smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (nebo této Castce odpovidajici ekvivalent v EUR). Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotceno pravo Click pozadovat Uhradu Skody, ktera mu vznikla.

9.5. Ujednani o micenlivosti plati jesté dalSich pét (5) let po ukonceni G¢innosti Smlouvy.

10. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

10.1. Click se zavazuje postupovat pfi zajiStovani ¢innosti pro Smluvniho partnera s odbornou péci a svym jednanim
ucini véechny vhodné kroky k vymozeni kompenzaci pro Smluvniho partnera.

10.2. Uzavienim Smlouvy mezi Click a Smluvnim partnerem nevznika Smluvnimu partneru jakykoliv narok na penézité
¢i jiné plnéni primo od Click, ale pouze narok na pinéni, které bude prostfednictvim Click pro Smluvniho partnera
vymozeno od dluznika. Click vyslovné uvadi, Ze neodpovida za vysledek a je téZ pripustné, Ze Click pro Smluvniho
partnera od dluznika Zadné plnéni nevymiize.

10.3. V ptipadé soudniho sporu k vymoZeni kompenzace za dluznikem, zastupuje Click advokat, s kterym ma Click
uzavienu smlouvu. Smluvni partner udéli tomuto advokatu plnou moc k zastupovani v soudnim sporu. Naklady na
soudni fizeni (v¢. pfipadné nahrady nakladd, priznanych pravomocné protistrané) jsou stanoveny takto:

a) soudni poplatek (v minimalni vysi 1000 K¢) je hrazen Clickem
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b) naklady spojené s pravnim zastoupenim advokatem, véetné veskerych hotovych vydajl advokata (cestovné, ztrata
¢asu, naklady diikazu, hovorné, preklady atd.) nad ¢astku 1000 CZK hradi Click. Naklady do vyse 1000 K¢ véetné, vé.
DPH, za jednu zastupovanou osobu, jdou k tizi Smluvniho partnera, a to pouze v pfipadé Uspésné vyrizeného sporu a
poukazaného pInéni ve prospéch Smluvniho partnera.

¢) vyjimku tvofi ptipad, kdy Smluvni partner poZzaduje zahajeni soudniho sporu, ackoli Click se soudnim sporem

s dluznikem nesouhlasi, a dale s vyjimkou pFipadu, kdy Smluvni partner bezdévodné vyda advokatovi pokyn ke zpétvzeti
Zaloby a zastaveni soudniho vymahani ¢i po zahajeni soudniho sporu pfijme nabidku mimosoudniho vyrovnani
neobsahuijici plnou nahradu nakladd pravniho zastoupeni. V takovém pfipadé bude spoluti¢ast Smluvniho partnera na
nakladech na pravni zastoupeni a vedeni sporu ve vysi 2500 K¢ v¢. DPH za jednu zastupovanou osobu.).

d) pokud je Clickem doporuéené soudni fizeni ve vysledku zcela nelspésné, vzniklé ndklady na soudni fizeni a
vedeni sporu véetné pfipadné nahrady nakladd, pfiznanych pravomocné protistrané nese Click.

10.4.  Smluvni partner souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk komunikace na dalku (zejména e-mailem) pfi
uzavirani Smlouvy. Pfipadné naklady vzniklé Smluvnimu partnerovi pfi pouZiti komunikacnich prostfedk{ na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy, si hradi sém Smluvni partner. Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze budou-li
komunikovat prostrednictvim komunikace na dalku, rozhodnymi jsou Udaje, které byly uvedeny (platné) v dobé uzavreni
smluvniho vztahu, pokud jedna smluvni strana, prokazatelnym zplisobem, neoznamila druhé smluvni strané zménu
téchto dajd.

10.5. Smluvni partner nesmi zejména UzZivatelsky Ucet, Sluzby, uzivat zpdsobem, ktery by nepfiméfené omezoval jiné
Smluvni partnery Click ¢i jinak nepfimérené omezoval Click.

10.6. V ptipadé ukonceni u¢innosti Smlouvy (z jakéhokoliv d@vodu) miize Click odstranit veskeré informace (vCetné
dat) Smluvniho partnera, jeZ jsou umisténa na serverech, jez jsou v dispozici Click.

10.7.  Click neni ve vztahu k Smluvnimu partneru vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 53a odst. 1
obcanského zakoniku.

10.8. Click je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev ¢i jméno Smiuvniho partnera pro marketingové, ¢i reklamni
Ucely, a to ve vSech druzich propagacnich material& (bez ohledu na formu téchto propagacnich materiald ¢i formu,
kterou jsou sdélovany).

10.9. Veskeré ¢innosti pro Smluvniho partnera mize Click zajiStovat také prostfednictvim tfetich osob.

10.10. Smluvni partner bere na védomi, Ze je pfisné zakazano jakékoli uzivani zejména znakd, symbold, slov ¢i textd,
které jsou zverejnény na www.click2claim.eu. Pro pfipad poruseni tohoto zavazku se Smluvni partner zavazuje Click
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢.

10.11. Smluvni parter prohlasuje, Ze do smluvniho vztahu s Click vstoupil dobrovolné védom si toho, Ze své naroky
mohl uplatfiovat sdm nebo prostrednictvim jinych subjektl. Click tak neodpovida za to, Ze Smluvni partner s nim
vstoupil do smluvniho vztahu.

11. Ukonceni smluvniho vztahu

11.1.  Smlouva zaniké dohodou stran, vypovédi, odstoupenim. Déle splnénim ucelu a podminek Smlouvy pro obé
smluvni strany tj. nejméné poskytnutim plnéni dluznika a zaplacenim odmény pfikaznikovi.
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Smilouva bez dalSiho zanika i v pfipadé, Ze Click sdéli Smluvnimu partneru, prostrednictvim e-mailu, ze jeho narok
klasifikuje jako nevymahatelny.

11.2.  Smluvni strany mohou smlouvu vypovédét ve Ih(ité 3 (tfi) kalendarnich mésicl s tim, Ze vypovédni doba pocne
bézet od mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Ve vypovédi musi byt uveden vypovédni
dtivod.

11.3. Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé:

a) podstatného poruseni smluvniho zavazku jedné ze smluvnich stran po té, co byla na tento nedostatek druhou
smluvni stranou pisemné upozornéna a tato ani v pfimérené dobé nezjednala napravu,

b) Smluvni partner je v prodleni s Ghradou odmény.

c) Smluvni partner, ktery je spotiebitelem, je opravnén, v piipadé uziti prostredk komunikace na dalku, od smlouvy
odstoupit ve Ih{ité 14-ti dn(i od prevzeti pinéni (ust. § 1829 obfanského zakoniku), coz neplati v pfipadé, plnéni
(zavazek Click) bylo splnéno pred uplynutim Ihiity 14-ti dn{ (ust. § 1837 obd. zak.). Soucasné spotiebitel prohlasuje,
ze spini-li Click sluzbu pfed uplynutim Ih{ity 14-ti dnli pro odstoupeni od smlouvy, nema spotfebitel pravo na
odstoupeni od smlouvy (ust. § 1837 pism. a) obC. zak.),

11.4. V pfipadé, Ze dojde k pInéni dluznika Smluvnimu parteru ve Ihité 1 (jednoho) roku po ukonceni smlouvy ze
strany Smluvniho partnera, nalezi Click odména za podminek a v rozsahu dle Smlouvy nebo VOP; tento pfipad neplati
pro odstoupeni od smlouvy Spottebitelem dle ust. § 1837 obCanského zakoniku.

12. Odpovédnost Click za vady a pravo reklamace

12.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti Click za vady sluZeb se Fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Je-li Smluvni partner spotfebitelem ve smyslu obCanského zakoniku, fidi se jeho prava pfi
podani reklamace pfislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a dale zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

12.2.  Smluvni partner se zavazuje vyuzit k reklamaci zejména kontaktni formular, ktery je k dispozici na
www.click2claim.eu.

12.3.  Neni-li poZadavek Smluvniho partnera uplatnén prostfednictvim kontaktniho formulare, je Smluvni partner
opravnén sva prava vyplyvajici z odpovédnosti Click za vady uplatnit u Click pisemné na adrese sidla Click nebo
elektronickou postou. Click vyridi reklamaci v pfipadé vsech Smiluvnich partner( ve Ihité 30-ti kalendarnich dni a
nejpozdéji posledni den Ih(ty zasle Smluvnimu partneru stanovisko

k podané reklamaci. Do této Ihlity se nezapoCitava doba na doplnéni reklamace. Smluvni partner je povinen pfi
reklamaci poskytnout Click veskerou soucinnost. Smluvni partner, ktery neni spottebitelem, bere na védomi, Ze mu Click
poskytuje nadstandardni sluzbu, kterd nevyplyva z zadného pravniho predpisu.

12.4.  Smluvni partner bere na védomi, Ze v pripad€, kdy Smluvni partner reklamuje Sluzby Click, nema tato
reklamace vliv na povinnost Smluvniho partnera hradit odménu za ¢innosti Click.

12.5. Naklady na uplatnéni reklamace nese Smluvni partner, nebude-li tato shledana opravnénou.

13. Sankce a smluvni pokuty

Click2Claim, s.r.o.,se sidlem Ji¢inska 1748/5, 130 00 Praha 3
provozovna U Vriovického nadrazi 24, 101 00 Praha, Ceska republika
IC: 287 91 215, DIC: CZ28791215spoleénost je zapsana u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vloice 218874


http://www.click2claim.eu/

click
claim

13.1. V ptipadé prodleni Smluvniho partnera s placenim jakékoliv platby souvisejici s Cinnosti Click, je Click opravnén
prerusit nebo omezit poskytovani Sluzeb, vcetné mozZnosti znepfistupnit nebo zrusit UZivatelsky Ucet Smluvniho
partnera.

13.2.  Jakakoli smluvni pokuta dle Smlouvy, VOP, je splatna na pisemnou vyzvu Click. Smluvni partner je povinen
smluvni pokutu uhradit zplisobem a ve Ih{té uvedené v pisemné vyzvé.

14. Ochrana osobnich udajti

14.1.  Smluvni partner Click poskytuje souhlas se shromazd'ovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich (dajl, které
poskytl sdm nebo prostrednictvim tfeti osoby Click, a to v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajl. Tento souhlas udéluje pro vSechny Udaje poskytnuté Click, a to po dobu platnosti a U¢innosti Smlouvy a dale pro
dobu dalSich 5 (péti) let ode dne ukonceni Smlouvy.

14.2.  Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze poskytne-li Click osobni Udaje téz tretich osob, ziskal tyto Udaje se
souhlasem téchto osob spolu se souhlasem k poskytnuti téchto Udajt Click.

14.3.  Smluvni partner prohlasuje, Ze vSechny Udaje jsou Uplné, pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné.

14.4.  Smluvni partner mdze pozadat Click o informaci o zpracovani svych osobnich (dajt. Nevyhovi-li Click Zadosti
Smluvniho partnera, ma tento pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdait.

14.5. VSechny udaje jsou shromazd'ovany a zpracovavany vyhradné za Gcelem zajisténi cinnosti Click dle Smlouvy,
VOP a vyslovné i pro zasilani obchodnich sdéleni. Smluvni partner souhlasi i s pfedanim osobnich (dajd rovnéz do jinych
statd, je-li to k zajisténi jeho pravnich narokd nezbytné.

14.6. Click prohlauje, Ze je registrovanym spravcem osobnich tdaijé u U¥adu pro ochranu osobnich Gdajél. Jim
registrované Udaje jsou chranény proti zneuZiti.

15. Poukazka na slevu — Program Travel Asistent

15.1.  Click prodava poukazky na slevu, které oznaCuje Travel Asistent, dale jen Poukdazka, v elektronické podobé. Jeji
prodej probiha prostrednictvim zfizeného UZivatelského uctu CK/CA. Po odeslani vyplnéného formulare do systému C2C
prostrednictvim UZivatelského Uctu, dochazi k automatickému vygenerovani Poukazky a jejimu odeslani na zadany e-
mail cestujiciho. Poukazka obsahuje nejméné tyto Udaje: jméno a prijmeni cestujiciho, datum a smérovani cesty,
kontaktni Gidaje cestujiciho a Click2Claim, identifikaCni Cislo Asistenta, které slouzi k administraci (zpracovani) prodané
poukazky vidi prodejci, a Kod asistenta, ktery je uréen cestujicimu pro Gcely pfipadného podani zadosti o kompenzaci.
Na zakladé tohoto kddu je Uctovana provize za sluzby Click2Claim z vymoZeného plnéni od dluznika (kompenzace)

v souladu s platnym Cenikem Click2Claim. Identifika¢ni ¢islo méze byt shodné pro vice cestujicich, kdd asistenta je vzdy
unikatni pro jednu fyzickou osobu.

15.2. Poukazka je urcené vylucné konkrétni fyzické osobé, jejiz identifikacni (daje jsou na této uvedeny. a pouze pro
jednu konkrétni prepravu, ktera je na poukdzce specifikovana. Poukazka je nepfenosna. Poukazka opraviiuje cestujiciho
k vyuziti Sluzby, tj. zajisténi jedné pohledavky za dluznikem. Poukazku nelze zakoupit v den odletu na prvnim Useku a
pozdéji.

15.3. Poukazka ma charakter slevy na pfipadné sluzby Click a nejedna se o zalohu na sluzby Click. V pfipadé, ze
poukdzka nebude uplatnéna, at’ jiz z ddivodu na strané Smluvniho partnera nebo Click, propada c¢astka ve prospéch
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Click, jako smluvni pokuta za jeji nevycerpani, kdy provedend platba ma charakter manipulac¢niho poplatku, za sluzby
spojené zejména s vydavanim, evidovanim, poukazky.

16. Spolecna a zavérecna ustanoveni

16.1.  Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze bude-li mezi smluvnimi stranami dochézet ke komunikaci
prostiednictvim sité internet (e-mailem), nevyZaduje se k platnosti pravniho tkonu pfipojeni elektronického podpisu
(certifikatu) dle zvlastniho pravniho predpisu, ani doruc¢ovani do datové schranky dle zvlastniho pravniho predpisu.

16.2. Veskerd korespondence mezi Click a Smluvnim partnerem musi byt druhé smluvni strané dorucena
elektronickou postou nebo doporucené drzitelem postovni licence.

16.3.  Znéni VOP je Click opravnén ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla
po dobu ucinnosti predchoziho znéni VOP.

16.4. Platné znéni VOP vcetné znéni plivodnich VOP s uréeni doby platnosti, bude vZdy zvefejnéno na
www.click2claim.eu.

16.5. Tyto VOP, Smlouvy a pravni vztahy s ni souvisejici se Fidi pravem Ceské republiky. Rozhodnym jazykem je jazyk
Cesky.

16.6. VSechny spory vznikajici z VOP, Smlouvy

a pravni vztahy s nimi souvisejici, budou rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhodciho soudu pfi Hospodarské
komote Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Rédu a Pravidel tfemi rozhodci. Jednacim jazykem
bude vylucné jazyk cesky. Sidlo rozhodc¢iho soudu je v hl.m. Praha.

O pravidlech, fadech a dalSich podrobnostech jednani pfed rozhod¢im soudem Ize nalézt na www.soud.cz.

16.7.  Smluvni partner neni bez predchoziho pisemného souhlasu Click opravnén prava
a povinnosti ze Smlouvy postoupit na tfeti osobu.

16.8. Stane-li se nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho

ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

16.9. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 18.4.2016 a pIné nahrazuji VOP, které byly (c¢inné od 2.12.2015.

Click2Claim, s.r.o.

Ing. FrantiSek Herynk, jednatel spoleCnosti
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