click
claim

UMOWA ZLECENIA (osoba fizyczna)
zawarta zgodnie z § 2430 oraz kolejnych Kodeksu Cywilnego, Dziennik Ustaw nr 89/ 2012, w brzmieniu pézniejszych przepiséw

numer umowy (symbol): Zostanie wygenerowany z formularza
= ID wniosku

Strony umowy:

Informacja zostanie wygenerowana z formularza: imig, nazwisko,
adres = panstwo, e-mail.

(dalej zwany ,Zleceniodawcg®)

Inne osoby, ktére reprezentuje Zleceniodawca:

Informacja zostanie wygenerowana z formularza: dane jak w
przypadku Zleceniodawcy.

oraz

firma Click2Claim, s.r.o., IC: 287 91 215, z siedziba,,Ji¢inska
1748/5, 1300 Praha, e-mail: info@click2claim.eu. Spétka
figuruje w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad
Miejski w miejscowosci Praha, dziat C, nr akt 218874

(dalej zwana ,Zleceniobiorcg™)

Rozdziat | - Przedmiot umowy

1.1. Przedmiotem niniejszej umowy jest odptatne zagwarantowanie
prawa do uzyskania odszkodowania lub innych praw, do ktérych
podrézujgcy (Zleceniodawca) jest upowazniony w mysl przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
261/2004, z p6zniejszymi zmianami (dalej zwane ,roszczeniami lub
kompensatami“), o ktére wystgpi w jego imieniu Zleceniobiorca.
Optata (wynagrodzenie) nalezna Zleceniobiorcy za podjete na rzecz
Zleceniodawcy dziatania zostata okreslona w niniejszej umowie.
Zleceniobiorca ma prawo podejmowaé czynnosci na rzecz
Zleceniodawcy bezposrednio lub za posrednictwem oséb trzecich.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do egzekwowania kompensat
naleznych Zleceniodawcy od odpowiedniego podmiotu, przede
wszystkim od przewoznika lotniczego (dalej zwanego ,dtuznikiem”).
Naleznos¢ wyptacana przez diuznika na rzecz Zleceniodawcy
bedzie miata przede wszystkim charakter pieniezny (dalej zwana
,naleznosciag dtuznika”).

1.2. Wzajemne relacje prawne miedzy stronami umowy zostaty
okreslone w Ogolnych Warunkach Handlowych Zleceniodawcy
(dalej zwanych ,OWH”). Zleceniodawca podpisujac umowe
o$wiadcza jednoczes$nie, ze zapoznat sie w OWH Zleceniobiorcy,
ktére opublikowane sg na stronie internetowej www.click2claim.eu.

1.3. Zleceniodawca bedacy strong niniejszej umowy wybrat
nastepujacy Program:
Informacja zostanie wygenerowana z formularza

Umowa zawarta na pogram kliencki, ktéry ma wyznaczong optate
serwisowg i w przypadku nieuregulowania optaty serwisowej
podczas zawierania umowy zachowuje wazno$¢, jednakze
automatycznie obowigzujg warunki cenowe programu klienckiego w
danej kategorii bez optaty serwisowej

Rozdziat Il - Prawa i obowiazki
2.1. Zleceniodawca zobowigzuje sie, ze w czasie trwania niniejszej
umowy nhie bedzie egzekwowat naleznosci bedacych przedmiotem
niniejszej umowy wtasnymi $rodkami lub za posrednictwem osob
innych niz Zleceniobiorca. W przypadku gdy w czasie

obowigzywania postanowien niniejszej umowy Zleceniodawca
rozpocznie lub bedzie kontynuowat negocjacje z dtuznikiem, a celem
negocjacji bedzie $ciggnigcie naleznosci bezposrednio na rzecz
Zleceniodawcy, Zleceniobiorcy przystuguje prawo do
wynagrodzenia, za kazdy taki przypadek, wyptacane w petnej
wysokosci, zgodnie z zapisami niniejszej umowy, tak jakby
obowigzek ten zostat zrealizowany przez Zleceniobiorce. W
przypadku gdy Zleceniodawca dziata na podstawie upowaznienia
réwniez w imieniu osob trzecich, zobowigzuje sie on, ze naleznosci
nie beda egzekwowane takze przez te osoby, a w przypadku
naruszenia powyzszego obowigzku Zleceniodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania oséb trzecich w taki sposob, jakby
chodzito o jego dziatania, podczas gdy Zleceniobiorcy przystuguje
wynagrodzenie zgodnie z zapisami niniejszej umowy.

2.2. Zleceniodawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zleceniobiorcy petne
i zgodne z prawda informacje, ktére mogg by¢ niezbedne
Zleceniobiorcy w celu realizacji przedmiotu umowy.

2.3. Zleceniobiorca zobowigzuje sie postepowac podczas realizacji
przedmiotu umowy z wiasciwg troskg. Zawarcie niniejszej umowy
nie oznacza prawa Zleceniodawcy do egzekwowania pienieznej lub
innej naleznosci bezposrednio od Zleceniobiorcy, lecz wytgcznie
zapewnia Zleceniodawcy prawo do naleznosci, ktére Zleceniobiorca
wyegzekwuje od dtuznika na rzecz Zleceniodawcy.

2.4. Zleceniobiorca i Zleceniodawca zobowigzujg sie komunikowa¢
przede wszystkim za posrednictwem wiadomosci elektronicznych
wysytanych na adresy e-mail, podane w nagtéwku niniejszej umowy,
bez koniecznosci posiadania podpisu elektronicznego.

Rozdziat lll - Wynagrodzenie zleceniobiorcy
3.1. Wynagrodzenie za dziatalno$¢ Zleceniobiorcy zgodnie z
zapisami niniejszej umowy (dalej zwane ,wynagrodzeniem”) zostaje
ustalone za porozumieniem stron umowy i skiada sie z
nastepujacych elementéw:
a) optaty serwisowej (dalej zwanej ,optata serwisowg“), ktéra
okreslona jest w cenniku Zleceniobiorcy (jesli optata za ustuge jest
dla wybranego programu klienckiego).
b) procentowej kwoty naliczanej na podstawie wyegzekwowanej od
dtuznika na rzecz Zleceniodawcy naleznosci (dalej zwanej ,udziatem
procentowym”), ktéra okreslona jest w cenniku Zleceniobiorcy, nie
mniejszej jednak niz 1 000,00 CZK bez VAT.

Cennik Zleceniobiorcy stanowi integralng czes¢ niniejszej umowy
zlecenia i jest opublikowany na stronach internetowych
www.click2claim.eu.

3.2. Wynagrodzenie ptatne jest w nastgpujacy sposéb: a) czesé
optaty serwisowej ptatna jest w dzien zlozenia wniosku o
kompensate za posrednictwem strony internetowej
www.click2claim.eu i b) udziat procentowy ptatny jest w ciggu 14 dni
roboczych od dnia, w ktérym nalezno$¢ wyegzekwowana od
diuznika zostanie przekazana Zleceniodawcy. Zleceniobiorca ma
prawo pozostawi¢ sobie z wyptaconej naleznosci wyegzekwowanej
od dtuznika kwote, ktéra odpowiada jego wynagrodzeniu zgodnie z
zapisami niniejszej umowy, a pozostatg czes¢ kwoty zobowigzany
jest przekazac¢ Zleceniodawcy.
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3.3 Jezeli wykonanie dtuznika pochodzg bezposrednio do dyrektora,
jest on zobowigzany do niezwtocznego tego faktu agentem, aby
poinformowac i zaptaci¢ agenta, odsetek, nie pozniej niz w ciagu
czternastu (14) dni kalendarzowych od daty otrzymania transakcji na
rachunek bankowy prowadzonego przez Fio Banka a.s.:
2100688761/2010 IBAN CZ3120 1000 0000 2100 6887 61 (CZK)
nebo

2000688772/2010 IBAN CZ7820 1000 0000 2000 6887 72 (EUR).

3.4. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie optaty pobierane przez Bank
z operacji bankowych transakgc;ji likwidaciji, tj. Optat za wychodzace /
przychodzace ptatnosci, przewalutowanie itp. Optaty te sg pobierane
przez osobe trzecig (bank), z ustug posrednika, i moze by¢ zwigzana
z konta ptatnika.

Rozdziat IV — Okres obowigzywania i zakonczenie umowy
4.1. Niniejsza umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

4.2. Zakonczenie okresu obowigzywania umowy jest mozliwe za
porozumieniem stron lub w drodze wypowiedzenia umowy w
zwigzku z istotnym naruszeniem obowigzkéw umownych jednej ze
stron. Okres wypowiedzenia wynosi trzy miesiace od dnia
doreczenia pisemnej informacji o wypowiedzeniu drugiej stronie
umowy. Ponadto rozwigzanie umowy jest mozliwe po osiggnieciu
celu i spetnieniu warunkéw umowy okreslonych dla kazdej strony, to
znaczy co najmniej po $ciggnieciu naleznosci od dtuznika i
zaptaceniu wynagrodzenia Zleceniodawcy. Szczeg6towe warunki
okreslone zostaty w OWH.

Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku gdy
niniejsza umowa zostata zawarta ze Zleceniobiorcg na odlegto$¢ za
posrednictwem $rodkéw komunikacji, ma on prawo odstagpi¢ od
umowy w ciggu 14 dni od dnia przejecia naleznosci (post. § 1837
Kod. Cyw.), Jednoczesnie zleceniodawca o$wiadcza, ze w
przypadku wykonania przez zleceniobiorcg ustugi przed uptywem
terminu, 14 dni na odstgpienie od umowy, zleceniodawca nie ma
prawa do odstgpienia od umowy, (post. § 1837 litera a) Kod. Cyw.).

Rozdziat V — Kary umowne
5.1. W przypadku podania nieprawdziwych lub niekompletnych
informacji, dostepnych Zleceniodawcy, Zleceniodawca zobowigzuje
sie do zaptacenia Zleceniobiorcy kary umownej w wysokosci 5
000,00 CZK (lub odpowiadajacego tej kwocie ekwiwalentu w EUR).
Kara umowna jest ptatna po pisemnym wezwaniu Zleceniobiorcy do
jej uiszczenia.

Rozdzial VI - Reklamacje i obowiazek zachowania dyskrecji
6.1 Warunki reklamacji i obowigzku zachowania dyskrecji okreslone
zostaty w OWH.

Rodziat VII - Postanowienia koncowe

7.1. Ewentualna niewazno$¢ lub niekompletnos¢ ktéregokolwiek z
postanowien niniejszej umowy nie oznacza niewaznosci
pozostatych postanowien niniejszej umowy. Strony umowy powinny
niezwtocznie takie niewazne lub niekompletne postanowienia
zastgpi¢ poprawnym postanowieniem, ktore bedzie jak najbardziej
zblizone do sensu niewaznego lub niekompletnego postanowienia.
Zmiana powinna nastapi¢ w formie pisemnego aneksu do niniejszej
umowy.

7.2. Stosunki umowne, ktérych niniejsza umowa nie reguluje w
sposéb bezposredni, podlegaja przede wszystkim odpowiednim
postanowieniom Kodeksu Cywilnego, przepisom prawnym
dotyczacym czeskiego prawa oraz OWH.
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7.3. Niniejsza umowa i zwigzane z nig stosunki prawne podlegajg
prawodawstwu Republiki Czeskiej

7.4. Wszelkie spory powstate w wyniku stosowania niniejszej umowy
i zwigzane z nig bedg rozstrzygane w sposoéb wigzgcy w Sadzie
Arbitrazowym dziatajgcym przy Izbie Handlowej Republiki Czeskiej i
Izbie Rolnej Republiki Czeskiej, zgodnie z jego Regulaminem oraz
w my$l Regut przez trzech sedziéw. Siedziba sadu arbitrazowego
znajduje sie w Pradze.

7.5. Strony umowy o$wiadczajg, ze zgadzajg sie z trescig niniejszej
umowy, ktéra zostata zawarta w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty,
na podstawie ich dobrej i nieprzymuszonej woli, bez presji czy w
innych niedogodnych warunkach.

7.6. Propozycja, akceptacja i zawarcie niniejszej umowy przebiega
za posrednictwem formularza (wniosku), stronie www.click2claim.eu
i konta uzytkownika.
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