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PRIKAZNi SMLOUVA (fyzicka osoba)
uzaviena dle ustanoveni § 2430 a nasl. zak. ¢. 89/ 2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

€islo smlouvy (variabilni symbol): Vygeneruje se atuomaticky z formulare zadosti = ID Zadosti

Smluvni strany:

Vygeneruje se z formulare: Jméno, pfijmeni, sdilem = stat, e-mail.
(dale jen ,pfikazce”)

DalSi osoby, které zastupuje pfikazce:

Vygeneruje se z formulare: Stejné udaje jako u pfikazce.

spole¢nost Click2Claim, s.r.o0., IC: 287 91 215, se sidlem Praha, Jiginska
1748/5,130 00 Praha 3 emailové spojeni: info@click2claim.eu
(dale jen ,pFikaznik®)

Clanek I. - Pfedmét smlouvy

této smlouvy je Uplatné  zajiSténi  naroku
na nahradu Skody nebo jiné naroky, na néz ma cestujici (pfikazce)
narok dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (ES)
€. 261/2004, v platném znéni, (dale jen ,pohledavky nebo
kompenzace®), které pro négj zajisti prikaznik. Uplata (odména)
pfikaznika za jeho ¢€innost pro pfikazce je sjednana v této smlouvé.
Ukony je piikaznik ve prospéch piikazce opravnén uginit sdm nebo
prostfednictvim tfeti osoby. Pfikaznik se zavazuje kompenzace pro
prikazce vymahat na povinném subjektu zejména leteckém dopravci
(dale jen ,dluznik®). PInéni dluznika ve prospéch pfikazce bude
zejména penézité povahy (dale jen i ,pInéni dluznika®).

Pravni vztahy smluvnich stran se déle fidi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami pfikaznika (dale jen ,VOP*). Pfikazce podpisem pod
touto smlouvou stvrzuje, Ze se seznamil s VOP pfikaznika, které
jsou zverejnény na www.click2claim.eu.

Prikazce si touto smlouvou vybral Program:

Vygeneruje se ze zadosti: Retail nebo Travel programy.

Smlouva uzaviena na zakaznicky program, ktery ma uréen servisni
poplatek, neuhrazenim servisniho poplatku pfi uzavieni smlouvy,
zlistava v platnosti, avSak automaticky plati cenové podminky
zakaznického programu v prislusné kategorii bez servisniho
poplatku.

Clanek II. - Prava a povinnosti

Pfikazce se zavazuje, Ze po dobu trvani této smlouvy nebude
vymahat pohledavky, které jsou pfedmétem této smlouvy vlastnimi
prostfedky, ani prostfednictvim jiné osoby nez je pfikaznik.
Pokud dojde k uspokojeni pohledavky dluznikem, at uz p¥ikaznikovi
nebo pfimo pfikazci, nalezi pfikaznikovi odména v piné vysi dle této
smlouvy kdykoli poté, co byla uzaviena tato smlouva, tj. bez ohledu
na jeji trvani v okamziku uspokojeni pohledavky.. V pfipadé, ze
piikazce jedna na zakladé zmocnéni i za jiné osoby, zavazuje se
dale, Ze pohledavky nebudou vymahat ani tyto osoby, v pfipadé
poruseni tohoto zavazku odpovida piikazce za toto jednani tak, jako
by se jednalo o jednani jeho a pfikaznikovi nalezi odména dle této
smlouvy.

Pfrikazce se  zavazuje poskytnout  pfikaznikovi uplné
a pravdivé informace, které mlze pfikaznik k zajiSténi predmétu
smlouvy potfebovat.

Pfikaznik se zavazuje postupovat pfi zafizovani zalezitosti
s odbornou péci. Uzavienim této smlouvy nevznikd pfikazci
jakykoliv narok na penézité i jiné plnéni pfimo od pfikaznika, ale
pouze narok na pInéni, které bude prikaznikem pro pfikazce
vymozeno od dluznika.

Prikaznik i pfikazce se zavazuji, Ze spolu budou prednostné
komunikovat prostfednictvim emailovych zprav na emailové adresy
uvedené v zahlavi této smlouvy, a to bez zaruéeného elektronického
podpisu.

Smlouva zanikd dohodou stran nebo vypovédi z duvodu
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podstatného poruSeni smluvnich povinnosti jedné ze stran.
Vypovédni Ihata &ini tfi mésice ode dne doruceni pisemného
oznameni o vypovédi druhé V pfipadé, Ze pfikazce jedna na
zakladé zmocnéni i za jiné osoby, zavazuje se dale, Zze pohledavky
nebudou vymahat ani tyto osoby, v pfipadé poruSeni tohoto
zavazku odpovida pfikazce za toto jednani tak, jako by se jednalo
o jednani jeho a pfikaznikovi nalezi odména dle této smlouvy.

Pfikazce  se  zavazuje  poskytnout  pfikaznikovi  Uplné
a pravdivé informace, které muZe prikaznik k zajisténi predmétu
smlouvy potfebovat.

Ptikaznik se zavazuje postupovat pfi zafizovani zalezZitosti
s odbornou péci. Uzavienim této smlouvy nevznika prikazci
jakykoliv narok na penézni ¢i jiné pinéni pfimo od pfikaznika, ale
pouze narok na pInéni, které bude prikaznikem pro prikazce
vymozeno od dluznika.

Pfikaznik i pfikazce se zavazuji, Ze spolu budou prednostné
komunikovat prostfednictvim emailovych zprav na emailové adresy
uvedené v zahlavi této smlouvy, a to bez zaruéeného
elektronického podpisu.

Clanek Ill. - Odména piikaznika
Odména za cinnost pfikaznika podle této smlouvy (dale jen
"odména") je stanovena dohodou smluvnich stran a sklada se:

a) ze servisniho poplatku (dale jen ,servisni poplatek®), ktery je
stanoven v ceniku pfikaznika,

b)  z procentni ¢astky vypoctené z vymozeného plnéni dluznika
pro prikazce (dale jen ,procentni podil“) ktery je stanoven
v ceniku pfikaznika, nejméné vSak 1.000,- K& véetné DPH.

Cenik pfikaznika je nedilnou souéasti pfikazni smlouvy a je
zvefejnén na webu www.click2claim.eu.

Odména je splatna takto: a) ¢astka servisniho poplatku je splatna
v den podani zadosti o kompenzaci na www.click2claim.eu a b)
procentni podil je splatny do 14 pracovnich dni ode dne, kdy bude
plnéni dluznika poskytnuto pfikaznikovi. PFikaznik je opravnén
ponechat si z vyplaceného pInéni dluznika ¢astku, kterd odpovida
jeho odméné dle této smlouvy a zbylou €astku je povinen zaslat
pfikazci. Bude-li pInéni dluznikem poskytnuto pfimo ptikazci, je
tento povinen uhradit pfikaznikovi odménu nejpozdéji do 5 (péti)
kalendainich dnt ode dne, kdy obdrzi plnéni na bankovni Ucet ¢.
43-7080170297/0100 (EUR) — IBANCZ7901000000437080170297
nebo

43-7080330297/0100 (CZK) vedeny u Komer¢ni banky a.s.

Odména za cinnost pfikaznika podle této smlouvy (dale jen
"odména") je stanovena dohodou smluvnich stran a sklada se:

c) ze servisniho poplatku (dale jen ,servisni poplatek*), ktery je
stanoven v ceniku pfikaznika,

d)  zprocentni ¢astky vypoétené z vymozeného pInéni dluznika
pro pfikazce (dale jen ,procentni podil‘) ktery je stanoven
v ceniku pfikaznika, nejméné v8ak 1.000,- K& véetné DPH.

Cenik pfikaznika je nedilnou soué&asti pfikazni smlouvy.

Odména je splatna takto: a) ¢astka servisniho poplatku je splatna
v den podani zadosti o kompenzaci na www.click2claim.eu a b)
procentni podil je splatny do 14 pracovnich dnli ode dne, kdy bude
plnéni dluZznika poskytnuto pfikaznikovi. PFikaznik je opravnén
ponechat si z vyplaceného pInéni dluznika ¢astku, kterd odpovida
jeho odméné dle této smlouvy a zbylou ¢astku je povinen zaslat
prikazci. Bude-li plnéni dluznikem poskytnuto pfimo pfikazci, je
tento povinen uhradit pfikaznikovi odménu nejpozdéji do 5 (péti)
kalendafnich dnt ode dne, kdy obdrzi plnéni na bankovni Gcet €.
43-7080170297/0100 (EUR) — IBANCZ7901000000437080170297
nebo

43-7080330297/0100 (CZK) vedeny u Komer¢ni banky a.s.
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Clanek IV. — Doba platnosti a ukonéeni smlouvy
4.1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

4.2. Smlouva zanikd dohodou stran nebo vypovédi z duvodu

podstatného poruseni smluvnich povinnosti jedné ze stran.
Vypovédni lhGta €ini tfi mésice ode dne doru€eni pisemného
oznameni o vypovédi druhé smluvni strané. Dale spinénim ucelu a
podminek této smlouvy pro obé& smluvni strany tj. nejméné
poskytnutim pInéni dluZznika a zaplacenim odmény pfikaznikovi.
Bliz8i podminky jsou upraveny ve VOP.
Prikazce bere na védomi, Ze byla-li tato smlouva uzavfena
s pfikaznikem pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku, ma pravo
odstoupit od smlouvy do 14-ti dn(i od prevzeti plnéni (ust. 1829
ob¢. zak.), coz vSak neplati, bylo-li s poskytnutim sluzby zapocato
se souhlasem pfikazce pred uplynutim Ihaty 14-ti dnG (ust. § 1837
ob¢. zak.). Sou€asné priikazce prohlasuje, ze splni-li pFikaznik
sluzbu pred uplynutim Ihaty 14-ti dnG pro odstoupeni od smlouvy,
nema pfikaznik pravo na odstoupeni od smlouvy (ust. § 1837 pism.
a) ob¢. zak.),

Clanek V. - Smluvni pokuta
5.1. V pripadé uvedeni nepravdivych nebo neuplnych skute¢nosti,
o kterych pFikazce védél, se prikazce zavazuje k uhrazeni smluvni
pokutu pfikaznikovi ve vysi 5.000,- K& (nebo této cCastce
odpovidajici ekvivalent v EUR). Smluvni pokuta je splatnd na
pisemnou vyzvu pfikaznika.

Clanek V1. — Reklamace a mléenlivost
6.1 Podminky reklamace a ml€enlivosti jsou upraveny ve VOP.

Clanek VII. - Zavéreéna ustanoveni
7.1. Pfipadna neplatnost nebo neuplnost nékterého ustanoveni této
smlouvy nezplsobuje neplatnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny takové neplatné nebo neuplné
ustanoveni nahradit neprodlené ustanovenim, jez se nejvice blizi
UCelu sledovanému takovym neplatnym nebo neUplnym
ustanovenim, a to formou pisemného dodatku k této smlouvé.

7.2. Smluvni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi
zejména prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, pravnimi
predpisy dle eského prava a VOP.

7.3. Tato smlouva a pravni vztahy s ni souvisejici se Fidi pravem Ceské
republiky.

7.4. VSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou
rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi
Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Sidlo
rozhod¢&iho soudu je v hl.m. Praha.

7.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s obsahem této smlouvy,
Ze smlouva byla uzaviena urité, srozumitelné, na zakladé jejich
pravé a svobodné vule, nikoli vtisni ¢i za jinak nevyhodnych
podminek.

7.6. Navrh, akceptace a uzavieni této smlouvy je provedeno
prostfednictvim formulare, webu www.click2claim.eu a uzivatelského
uctu.


http://www.click2claim.eu/

